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2.Kri ze kot prilognost za ponovni
prihodnosti: oblikovanje vkl julu
okviru pravilnega in trajnostneg

Arhitekturni bienale v Benetkah 2014 | Fotografija Bluebook srl




2.1kratkorol ne st t abhoeayselteristo- zaupanje in spodbudno p

21.1Gr adi t i zaupanje z razvojem novih ver
2.1.1.1Uvod
VplivCovid-19 na turistilni sektor je bilnge posebe

- visoka stopnja interakcije med ljudmi (turisti, zaposleni, lokalna skupnost);
- gibanje ljudi z enega ozemlja na drugo;

- potreba po zagotavljanju visoke zdravstvene in higienske varnosti.

Poleg tega je turistilni pa@nizlwod!| ahlsd i odlkag i
izredni h okoliglinah in ob odsotnosti wustrezn
Zaradi tega so bile rezervacije potovanj preklicane in spremenjene, celoten sistem

ponudbe za turi zem paobdolgemizapt t padivn geaegdloagi jme
zdravja turistov in zaposlenih. Posl edice tel

omejen obseg poslovanj a, kar je povzrolilo st
in/ali negotovost milijonov delovnih mest.

Vendarj e treba to krizo obravnavat.i kot prilogno

Destinacije in podjetja jo lahko izkoristijo s sodelovanjem pri organizaciji proizvodnih

procesov, kot so nalrtovanj e, proizvodnj a, pr
za vse, ki lahko postane model za personalizacijo ponudbe, kot je predvideno z
razvojem turistilnega povpragevanj a. Ta pr emi
razi skave kagej o, da potrogni ki ocenjujejo,
izpolnjujejo potrebe vsehtur i st ov po dostopnosti na vkIljulu
ponovne obravnave turistov vseh sposobnosti,
vkl jul enost zagotavlja boljge izkugnje za tur
"Tod 10 potrbagnizkha al o bolj vkl julujplo dest
prevoz za vse vrste pbWpotnikov, | etjudi  j e d

! Expedia Group Media Solution (2022), Inclusive Travel Understanding Traveler Values & Opportunities
for Marketers https://go2.advertising.expedia.com/inclusive-travel-report-
2022.html?utm_source=mediasolutions&utm medium=website&utm campaign=mid 5629&utm _content

=na&utm_term=na
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Kratkorolno je predpogoj za vsako strategijo
zaupanja potencialnih turistov, pa tudi podjetij in zaposlenih. Zato bi se morale strategije

destinaci|j in podjetij osredotol iti na:
- zagotavljanje najvigje ravni varovanja zdr
skupnosti

- zagotavljanje stabilnosti zaposlitve, usposabljanje in poklicne poti za zaposlene v
turizmuterus posabl janje novih z vegdglinami i n spc
turizem prihodnosti

- zZzmanj gevanje vpliva turizma na naravne Vir
gostiteljske skupnosti ter zmanjgevanje ne
po naleli;h trajnost

- nalrtovanje upravljanja turistilnih destin
(poslovna inteligenca) in spremljanje najp

- zagotavljanje trgov z dobro strukturiranim portfeljem izdelkov z izdelki, ki lahko
zagotoviiookrevanj e v kratkem | asu, vendar | ahko
prihodnosti;

- spodbujanje inovativnosti in digitalizacije proizvodnih in komunikacijskih
procesov;

- strmet | k kvalitativni rasti ponudbe, to | e
cilevpovpr agevanja z diverzifikacijo izdelkov i

- izgradnja bolj odpornih sistemov oskrbe pr
pandemije, vojne, terorizem, podnebne spremembe.

2.1.1.2 Turisti z invalidnostjo ali posebnimi zahtevami glede dostopnosti; pojav

novih kritilnih vpraganj i n zdravstvenih prot
Strategije za ponovni zagon turizma za invalide ali druge posebne zahteve glede

dostopa morajo upogtevati, k aj se je zgodilo
varnostnih protokolov, ki so veljali med pandemijo. Dejansko je Covid-1 9 spr ogi |
prekinitev modelov pred pandemijo, ki so prizadeli celotnot ur i sti |l no veri go (
transport, vodenje turi dakonjeedpyjiaghosdo mon| P
na upravljanje proizvodnih proceso v , usposabljanje osebja iIin tel

V tem kontekstu so za nalrtovanje styrgategij o
posebej pomembna nasl ednja podrol| ja:

- upravljanje informacij:
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- zdravstveni predpisi

- letalski promet

-gel ezni éthjavnigpromean

- gostinstvo (nastanitvene in gostinske storitve)

-turistilne znamenitost: in dogodki

-obli kovanje turistilnih proizvodov in proizvec

a. Upravljanje informacij

| nformacije sgtededosntedgpinglsda i, saj aff or ogtavmgd @mnmg
i zbir o, ko se odl ol aj o, kam KWaldovagdt iimf krama o
njihove dostopnosti postaneta bistvena.

Covid-19 je poudaril, da je prednostna naloga za osebe z invalidnostjo ali drugimi
posebnimi zahtevami glede dostopa nal rt ovanj.e Noaoltrotvoavnagnaj e t en

razpologl jivosti preverjenih informaci)]j o do:
kroga obiskovalcev z zahtevami glede dostopa. To velja za informacije o dostopnosti
prenoligl, gost i nzsrkiith srbg ckektteow,, zpmremeoni tosti,
drugih turistilnih storitev.

Upravljanje informacij je eden od predpogoj ev zZa povel anje
rezervaci|j in protiuteg SQTA® kifih pogogiooktitivinj@ | ni h
zar adi Z maan j sgteovpaenn j dobil ka malih podjeti]j. )
omogol a, da se pozani maj o 0 objektih na K r
razpol ogl jivosti dostopne opreme itd. ter spo

nal rtovanj u je tnebaozavedatc dg tistes kar je lahko dostopno eni osebi,
morda ni dostopno drugi.

b. Zdravstveni predpisi

Nenehno spreminjanje pravil varovanja zdravja in odsotnost njihovega usklajevanja na

mednar odni ravni ot eguj e or gmsposelimizahtevamiz | et ov
gl ede dostopa. Odsotnost enotnih in pravol asn
pravilih v razlilnih drgavah je povelala nego
j e na primer zaznano tvegaudje®m nedazagowvienana | et |
potrebna raven pomol i, tudi |l e je zahtevana
zmanjganje gtevila | judi, ki Sso pripravljeni

povezane s turizmom.
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European Tourism Manifesto Alliance?, k i ga sestavlja 70 turist.]
predlagal usklajene zdravstvene smernice in protokole v EU in na mednarodni ravni, ki

delujejo na znanstveni podl agi , da bi se i zoc¢
tiste s posebnimi zahtevami glede dostopa:us k| aj ena pravil a .@iii nagaj
SO ustvariti zaupanje in poenostaviti organi

organizirana distribucijska podjetja (operaterje tur, spletne potovalne agencije ipd.).

Posebej pomemben korak v tej smeri je bila vzpostavitev EU digitalnega COVID potrdila

T EUDCC, K i velja za potovanje med razlilni mi
omogol a dostop do kavar n, restavraciij, hot el «
EUDCC je v trenutku objave tega dokumenta edini sistem certificiranja Covid-19, ki
deluje globalno in postaja mednarodno sprejet
Manifesto Alliance predlagalo, da je treba zagotoviti enotno trajanje potrdila o cepljenju
v vseh drgavahrbhkgnrcah seznam cepi v, pri mern

so opravila postopek uvrstitve Svetovne zdravstvene organizacije na seznam za nujno
uporabo.

Drugo orodj e, preizkugeno v Evropski uni j i, S
uporabliaj o or gani Zza javno zdravj e, z|l asti V nam
izpostavljenim nalezljivim boleznim med potov
viakom ali avt obusom. Omogol a hiter sti k s t
drugi h, s kateri mi so bili v stiku, ter prepr

Dodatno tegavo povzrola nezadostna wusklajeno
druge osebe s posebnimi zahtevami glede dostopa in njihove spremljevalce. Sprejetje

pri stemmpaa véel i kost za vsec¢ pri pripravi zdr avst
uporaba medicinskih pripomolkov in opreme, 0 Z
sposobnosti turistov, kar je povzrolilo ovire
Trenut nnoa vteulrii sti |l ni h obj ekt o\‘higiemsked prajokglee zdr a
uvedene med pandemijo. Na pri mer, nekatere restavracije
di stanco med mi zami in dajejo prednost posami
kot bifejem. Cilfjezadovol jiti povpragevanj e, K i je bol

spodbuditi osebje, da se vrne na delo v varnem okolju.

"Potnikisi gelijo veljo preglednost glede ukrelpov |iglen
ponudni ke nastanitev, bdoa ktlg uil nnfeogramapcoinjeenaodfkr i t o pr i k
lagje dololili tolna pri!akovanja3."in potnilkom zagot c

2 https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2279
3 Ten ways that our hotel stays will be different post-COVID - Lonely Planet
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‘PepijnRijvers,vi gj i podpr eds atBaoking.comamestitev

c. Letalski promet

Vzralnem prometu so se gveledpigih ihstoritkaln prevazdikava v pr a

in letaligkih podjeti]j. Uvedba novih in bol]j
dol gotrajna prekinitev zralnega prometa je p
posledilno pa tudi pzrmeadnvjsgeenvawnj ér opaswadh,a, kjer
manj ge. Vr njetaemere o npjno elglggimnaporen proces, ki bo moral najti

inovativne odgovore za zadovoljitev potreb vseh glede kakovosti, varnosti, vrednosti za
denar in zanesljivosti.

Prvi cilj je ohraniti visoko raven oskrbe v v s e h  dkoz kater hurist potuje”.

Gl avno podrolje za izboljgave se nanaga na na
stranem. Regitve i nformacijske tehnol ogij e

omogol aj o dovsotloapsnddh grnd or maci |j in informiranc
podat kov o twuristih S posebni mi zaht evami g
porabljenih storitvah, razporejanje osebja, k

Druga kI j ul zagototitioustkeane jnesnotne ravni varnosti za letalsko in
l etali gko o0sellCA@ je wvzpostavippdektno lslaipino Sveta za obnovo

letalstva (CART) uskladiti in poenotitigt evi | ne pristope k zdravju
prometu, ki se uporabljgjopo vsem svetu. Cilj je zagotoviti
za vlade in zainteresirane strani v industriji za ponoven zagon industrije mednarodnega

zralnega prometa na globalno usklajen nalin.

nal el a za uakkl ppjon@mu pagans in okrevanju letalstva ter nabor
ukrepov za zmanj ganj e t v egleatsjvainjavpimoadmaemhi h z v

d.Gel ezni gki I n javni prevoz

V gelezni gkémutriansp o thu Cirejanem pravozp,iyev @oéste b n

na ravni destinacije je mogole najt iNabplodobne
kritil]l na vpraganj a se nanagajo na stopnj o

(dokumentacija, pravila ravnanja ipd.) in dejansko dostopnostioasi st enl|l ni h st ori

4 Regulation (EC) 1107/2006 of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with

reduced mobility when travelling by air

® All documents (reports, guidelines, etc.) produced by the Council Aviation Recovery Taskforce are

available at https://www.icao.int/covid/cart/Pages/default.aspx.

6Regul ation (EC) 1371/2007 of 23/10/2007 on rail passen
! Regulation (EU) 181/2011 of 16/2/2011 concerning the rights of passengers in bus and coach transport

and amending Regulation (EC) 2006/2004
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e. Gostinstvo (hoteli, restavracije, bari in kavarne)

Kot je bilo ¢ge ,mkoka aletplskemosektonupje Goyid-19 prispeval k
znatnemu pomanjkanju osebja v gostinskih podjetjih. To je v nekaterih primerih privedlo
do zmanj ganj a s tngaldnim tunstorz ai ogelwam pdsebnimi zahtevami
glede dostopa.

Tegavo predstavlja tudi togost postopkov za s
Covid-1 9 , ugotovl jene ovire in s tem povezani S
primeru spremembe/odpovedi rezervacije (npr. tako, da se stranki ponudi ustrezna
zavarovalna zaglita).

N a splogno pogost. potni ki, posl ovni potni
povpragevanje po velji avtonomiji i n prilagod
in pri upravljanju vrste storitev (npr. prij e

manj ge zanimanje za tradicionalne nastanitven
na recepciji in serviserji, bazeni in telovadnice).

Kot nadaljnja posledica Covid-1 9 s o bila podjetja Vv gostins
uvajanje novih tehnologi]j za zmanj ganje stik
povzroli bpoglaamg@ganj e kakovosti storitev.
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f.Turistilne znamenitost:i in dogodki

Muzej.i in druge turistilne atrakcije so se mo
so bile dolgo zaprte. To je pomenilo preoblikovanje procesov upravljanja dostopa
(obvezne rezervacije, svantiapmme ikv ostte,o0 gkowe li & ndj.

razmislek o i zkugnj.i obi skovalcev s pomembnim
ohranjanje in povelanje povezave S potencialn
g. Oblikovanjet ur i st i | ni hin gtoritev zavuoiztra za vse

Piobl i kovanju turistil neigahagraadiizviodar ¢ €nilingtt
motivacije ¢gelenih <ciljnih turistov ter Spr e

inovacij, da bi sledili njihovemu razvoju.

Tourism product design process

OC0)

Q
. -'0

rf’w ®
@@ %\fﬁ ’
Customer Tourism Tourism Product
profile Product Design

Requirements > Specifications >

Tourist i | ni Tpproced ustkdrjanja
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Oblikovanj e twuristil nih proizvodov mora biti us
izkugnjo z zal et bredingihna dpomedleir vaci j e, do potc
do faze po porabi. Z veljo dostopnostjo je ke
strank. Urdeitmokdoav ijtea akti vno vkl julevanje popot
izdelkov in storitev ter vrednotenje njihovih povratnih informacij.

Oblikovanje mora zagotavljati tudi potrebno stopnjo p r o § nmosutlbe in mora
posvel at. pozornost rkacgskimkanaldvo st opnosti komuni

Da bi ol aj gal i obli kovanje turistilnih proiz
posebnimi zahtevami glede dostopa, so med pandemijo javne in zasebne organizacije
sprejele vel pobud, tudi z namerrom postopne Vv

V letu 2021 je World Travel & Tourism Council i z d a | smernice o0 1 zkuc
invalidov® . Ci 1'j je bil zadovoljiti potrebe turistov
zanesl|l jive informacije o ovirah i rmtuostoez i t vah
inval i dnost mi do dostopnosti, da ©bi jim omog
razvoj sistema za inkluzivnost in dostopnost, zagotavljanje podrobnih in celovitih

informaci|j, razvao,j ulinkovitih mar kabfanjen g ki h
zaposlenih v podjetju o vpraganjih inkluzivno

Sisrtemski posegi

-razvoj dolgorolne vizije dostopnost. i n kr a
-dostop do tolnih in podrobnih informacij o
-ustrezni f i nantadoseganeciliey;ovegki vir

sodelovanje s podjetji in javnimi ustanovami, ki se ukvarjajo s turizmom za vse.

Posegi Vv turistilno infrastrukturo, namestityv
za stranke

- oblikovanje varnih in prijetnih prostorov za invalide in druge s posebnimi
zaht evami gl ede dostopa, K i zagotavljajo k

regitvami, K i Sso sprejemljive tudi za obil e
- zagotavljanje oznak, K i upogtevajo razli] ne
senzor i | n esti(bgsatia tuth v Braillovi pisavi, fotografije in zvok, ipd.);

- skrb za psihologko varnost z wustreznim uspc
posebej tisto, ki je v stiku s strankami, je treba ozavestiti 0 pomembnosti
nji hovega obnaganjavanjasmosebitni hateggv |

gwTTC (May 2021), Inclusive & Accessible Travel Guide Lines,
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Inclusive%20Accessible%20Travel.pdf.
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turistovim dogivljanjem (invalidska ter minc
destinacije in zanimivosti, itd.);

- sprejetje pristopa nenehnih izboljgav, Ki t
informacijah uporabn i kov, | mpl ementacij i priznanih na
dostopnosti.

Poleg tega je UNWTO skupaj z ENAT in fundacijo ONCE objavil vodnik za destinacije in
podjetja za vzpostavitev novih protokolov za zagotovitev, da lahko potujejo turisti s

posebnimipot r ebami . Sestavljen je iz osnovnih prip
akterjem, ki delujejo v turistilnem vrednostn
prilagajanju novim zdravstvenim zahtevam, pri
dostopnosti ozemlja, zanimivosti in namestitvenih zmogljivosti. Vodnik poudarja
prilognosti za destinacije, ki sprejemajo ukr
zahtevami glede dostopa. Namen je ohraniti na
ustvarit.i pogoj e Hagajagjuin kakovost wdelkay.rDekkimentae p r
osredotola na nekaj kljulnih vidikov:

(a) nalrtovanje potovanja in informacije 0 no
(b) prevoz;

(c) dejavnosti na turistilni destinaci]j.i
UNWTO je objavil tudivnsakvloo of apmrei podkrreoelvialn jzaa taubrri
|l emer je eno od njih posveti/ i nval i dom. Doku
-ukrepe za izboljganje dostopnost. i n varnost.
-starejgi in drugine taofteoka bonopamemhgon pc
Priporolila zajemajo naslednje teme

1. pomol v | asu pandemije (postopki repatri ac

nastanitve v skl ad adaatationaflhealthcaregrotscolotp nost i ) ;
the needs of travellers with different abilities;

2. razvoj vkl julujolih politik v postcovidnem
primerljivih podatkov o vedenjskem profilu potnikov s posebnimi dostopnimi

potrebami;

.vkl julitev dostopnost.i v kor porredhostvno str a
obli kovanje vkljulujolih izkugenj pomaga r
prilagojenih storitev za vse vrste gostov

4. uporaba mednarodnih standardov dostopnosti;

o

usposabljanje zapos!l eni h nastiivdostoprpstinj i h zdr a
DIVE R
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6. uvajanje inovativnih tehnologij za izboljg

Delovna skupina za dostopni turizem Mednarodne organizacije za socialni turizem
(1 STO) je prav tako navedla ukrepe, ki jih je
invalidov v zdravstvenih izrednih razmerah, zlasti med Covid-19.

Dol gorol no je pomembno tudi girjenje standard
in okolij, tudi tistih za turistilno rabo.

CEN (Evropski odbor za standardizacijo) je pred kratkim izdelal nov evropski standard 1

EN 17210:2021, Dostopnost in uporabnost grajenega okolja i Funkcionalne zahteve.
Standard opisuje minimalne funkcionalne zahte
uporabno grajeno okolje.

Leta 2021 je Mednarodna organizacija za standardizacijo (ISO) objavila prvi svetovni
standard o dostopnem turizmu, ISO 21902 Turizem in povezane storitve i Dostopen
turizemzavsei Zaht eve in priporolila. To je mednarooc
za zagotavljanje dostopa in podlagvanja v turizm

Podroben opis teh dveh standardov bo na voljo v 2. modulu.

Nazadnje, povpragevanje kage na naraglajole z
povpragevanje po velji vkljulenosti v lokalno
Destinacije morajozagoto vi t i v el informacij o teh wvidikiHh
potrebami glede dostopa. Potreba po osredot ol
holistilnemu pristopu, ki temel | ipoveaavenadat ki h
vsaki sltkil nna tpov it ag onsathnee.n gostinstvo uvaja na
tehnologije za zadovoljevanje potreb vseh vrst popotnikov, danes in v prihodnosti®.

21.13Di gitalne inovacije v turizmu in novo éniz
Gtevilna kritislonasevpoa@anj a, meid pandemij o, | a
odgovore v digitalnih inovacijah. Nekatere od
pospegitev procesov strukturnih sprememb v tu
Prvo podrolje inovacij ahtevojpesociamiadigtanti,kijok ot odgo
nalagajo zdravstveni in varnostni predpisi. Na primer, hotelirje je Covid-19 prisilil, da so

S i gtevilne stilne tolke z gostom (predvsem t
novo zamislil:@ i n v dligitdino gkolje. Meadlgitalnd preoblatben d | | e
predstavlja neverjetno prilognost za spoznava

9 Shiji Group and Aws (2022), Personalized Guest Experiences Will Define the New Era of Travel,
downloadable in: https://insights.shijigroup.com/personalized-guest-experiences-will-define-
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njihovih geljah in jim zalnemo ponuj at. bol jg
za nadgradnjo ob®®tojelih sistemov.

Turi zem j e gel od evisokotehnologkegac¢c in ev
é@visokotehnologkegac¢ ™in énizkega do|ti kag

Pandemija je ustvarila koncept gospodarstva z majhnim dotikom, imenovanega tudi
brezkontaktno gospodarstvo, za opredelitev nabora dejanj, ki so jih podjetja prisiljiena

aktivirati, da preprelijo girjenje mikrobov z
neposredni bligini drwgih I judi v poslovna ok
Uvedba digitalnih tehnologij za brezstilno za
ne nuja za turistilna podjetja. Z uporabo ni zk
fizilni stik na minimum in ustvariti vrednost

zdravstveno varnost, pa tudi za tiste, ki bi raje poenostavili interakcijo s podjetjem in
imeli neposreden nadzor nad delovanjem, kot npr. rezervacije, prijave in odjave ter
pl alil a.

Brezkontaktno storitev v gostinstvu lahko definiramo kot proizvodni proces in okolje
izvajanja storitev, v katerem je stik med stranko in poslovnim osebjem odpravljen ali

mi ni maliziran. To se naredi s kombinirano upo
upravljanje storitev, ki jih je prej upravljalo osebje (npr. mobilne aplikacije za upravljanje

prijave, brezstil|l nih pl alhistoritevzaldastavo krameyga nadz o
sobo, biometrije in prepoznavanja obraza za i

samopostregnih storitev ter drugih aphPkacij

Vrstatehnologije [Podr ol j e uporabe

Za interakcijo z nastanitvenimi objekti, restavracijami,
prevozni mi podj etji itd. pred
pridobivanje informacij o destinaciji in nastanitvenih
zmogljivostih, samopostregno

Mobilna aplikacija

1% Shiji Group and AWS (2022)

" Hao F. (2021), Acceptance of contactless technology in the hospitality industry: extending the unified
theory of acceptance and use of technology 2, in Asia Pacific Journal of Tourism Research, 26 (12),
1386-1401

2 Hao F. (2021)
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Digitalni kiosk Pr?java ng IeFaI?g!i_h, post aj
kaj poleti ali videti na dest
Osebna pomo | proi nastanituvi

Za hitrejge odzivanje na n@ajp
gostov ter zmanj ganje delovne
poklicanega za obravnavo le kompleksnih zahtev

Brezkontaktne Omogoliti wupravljanje ukazov
nadzorne p mestih, ne da bi se jih morali dotakniti ali videti

glasovni ukazi

VA el e sl Omogol iti gostop vstop v njihove
telefonu.

il ep s enl el VKT j uSMBji @l sporol il a i ndgacebook spor
Messenger, Instagram Direct, WhatsApp in Telegram

Vklyjud|l br ezkont apkhtzadbtikonpih tedrminalia

Klepetalni roboti

Brezkontaktni _ L '
pl alil ni in plhal bl a gi no: bl ago al i sto

plalilom. Sorodni postopek | e
trenja"

Naj bol j razgir jknethnologiet e brezkont a

iApi kacije so vedno bol j pomembne za | etals
druge delegni ke Postovalnega&Gostinskega se
in storitev v celotnem givl.jdenjskem|ciklu p

Velikotehnovostij e bi |l onpheigekpged pandemijo, kar | e
investicije in spodbudilo zanimanje kupcev.

v e | kot (@6lodstotkowv)pp opot ni kov je dejal p, da bi
brezstilna prijava in odf¥ava ostanel stalnic

13 Contents Square (2022), The Unknown Traveler. How the best travel and hospitality companies use
data to deliver more human digital experiences in times of change, downloadable in:
https://explore.contentsquare.com/travel-and-hospitality/unknown-
traveler?_pfses=rPisg2wVXsCXMo616hpJYcfv
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Ne k at er j@nabtenkdritaktno gospodarstvo gledajo kot na strukturno in

trajno spremembo,zanj so znal il ni odnosi brez stika,
novo drugbeno vedenje in givljenjski slog ter
razli |l nih isédketnoerrj gvwe, vprospredju turi zem.

Kakorkoli, st opnj o Ssprejemanj a t eh tehnol ogi j S
povpragevanja Vv smislu enostavnost:i upor abe,
pogojev za ol ajganj e, hedonistilne nboatigueaci j ¢

nat anl| no . Medtenrm kotposlovni potnik ponavadi sprejema te inovacije in je

pridobil potrebno kompetenco za njihovo uporabo, imajo druge ciline skupine
povpragevanja ge vedno raje | lovegko toplino
neradiplal uj ej o dodatne strogke takgnih tehnol ogi
zaplet v primerjavi s storitvijo, ki jo zagotavljajo ljudje.

2114Krepitev etradicionalnih gostinskih veglin
Leprav j e pandemij a pospegil a uv aj dgtainjhe novi
tehnologij, je res tudi, da obstajavse velje povpragevanje po pri
za katere je znalilna molna odnosna vpetost
nastanitvah, restavracijah, turistilnih vodni
aktivn o s t i i n.Zdaotgo vlieadq morala turistilna podj et

sistemov zagotavljanja storitev, da bodo izpo
posebej velja za turizem za vse.

To pomeni tudi izbiro in usposabljanje osebja v skladu s srednje-d o dol gor ol ni

cilji, K i presegajo zdravstvene kompetence za
vegline, K i jih zahteva turizem za Vvse, pa t
samo strokovnjakov v neposrednem stiku s strankami, t e mv e | tudi zal edne

vodje. Vsebovati mora ukrepe, namenjene:

- ustvariti vegline za interakcijo s strankar
potreb in za ulinkovito timsko del o;

- razvi ti vegline poslovne inteitdjzpence (odprt
ulinkovito analizo profila ¢gelenih cilijev i
podatkov o strankah, pridobljenih na razl:i/|
storitev s pomoljo aplikaci]j za upravljanj e
z ma nnjegnéerakcije in hkrati ponuja bolj personalizirane storitve;

- ustvariti vegline za bolj pogl obl jeno upor
kot so sistemi za wupravljanje nepremilnin (

14SkiftandOracIeHospitaIity(2022),HospitaIity in 2025: automateml, intel]l

11, in https://skift.com/insight/hospitality-in-2025-automated-intelligent-and-more-personal/
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sistemi so se razvili iz platform za upravljanje dejavnosti na recepciji (rezervacije,

prijava in odjava itd.) v sisteme za gl obal
dejavnosti (gospodinjenje, hrana in pijala,
strankam bolj ddotoprkadging oul i nkovi
V. Modulu 2 bo veliko prostora namenjenega usp
dejavni ku za soolanje z izzivi turistilnega s

212Pregled marketingkih in promocijskih strate
oblikovan univerzalni izdelek

Invalidi ali druge posebne zahteve glede dostopa zahtevajo, da so destinacije in

podjetia organizirana tako, da zagotavljajo osebno obravnavo. Zagotavljanje

vkl julujolih I n dostopni h regitev potoval nin
dosegej o ob@linj, dormdicional no pPeresanaitacija most r e ¢
uporabni gkastiaz kruggjingamembnej ga vidi ka uspegne
podjetja.

Pandemija je vplivala na potovalno vedenje, spremenila, kako popotniki sanjajo,

nal rt uj e jirajo svaja potowanja, predvsem pa je turiste spodbudila, da dajo

prednost svojim strastem. V luli teh sprememb
obravnavati potrebe vsakogar v vseh njenih niansah in ponuditi storitev, ki se bo

razlikovala od preostalega trga.

Na primer, gostinstvo je naglo naline, kako s
"izkugenj". Razlika v dodani vrednosti temel]
|l ahko prenese izkugnj a.

From Customer data to Customer requirements

\\\\\\\\III/// 2 @ @ ©©©

= I~ ©©©© 4|>

Z/// \\\: Data @@ %
KON COC)

Customer
profile

Profiling
process

Customer
journey

Requirements

Od podatkov o strankah do zahtev strank.
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Vedno Vv eupqgraba sistemov za upravljanje potovanj, ki temeljijo na podatkih,
vam omogola profiliranje strank na podl agi nj
edinstvenekizkbkesgnpea njihovim potrebam in pri

fPrihodnost potovanj se preprosto usmeri na personalizacijo; poznavanje

stranke in zagotwWavljanje kar si geli

To od ponudnikovi n podj et i ] zahteva, da ponovno preul
in promocijske strategije, da bi z raznoliko
vsec¢c Dejansko | ahko gostinstvo tpotaikeuki samo r al un
| aka, da mu bo omogoleno potovanje. Gtevilne
potnike in posebne zahteve po dostopu (z vel.i
vrste turistov) kot so:

-se zaveda vpraganj zdravstvene varnost. I n pc
-gelijo potovati, twudi Vv tujino, ko predpisi,

njihovim potrebam;

- odzivnost na ponudbo podpornih storitev z usposobljenim osebjem, ki se zaveda, kaj
pomenita invalidnost in dostopnost;

-ob|l ut Injai yastt vene voznike.

Te znalilnosti je treba uporabiti kot izhodig

- diferenciacijaz uvedbo variant obstojelih izdelkov
zaht ev uporabni kov, kjer je t odaolog(irgadenvad:l opove
izdelkov) in/aliglobine ( gt evi | ovrst)az Il i | i c i n

- diverzifikacijos spreminjanjem obstojelih izdel kov,

obl i kovani h i zdel kdelkov aiproizvadnirolipijudg Ibi zZadostié m
zahtevam najgirgega kroga kupcev.

15 Insight Worldwide Business Research and Digital travel (2022), An expanded view of travel in 2022, in
https://digitaltravelapac.wbresearch.com/downloads
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Destination production system

Product Packaging Destination

Differentiation

A

Diversification

0000
A

Attractor

Product line 1

‘ Product line 2

Customer

Services

Product line 3

Brand

- Infrastructure

Destinacijski proizvodni sistem
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