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2.1 kratkoroļne strategije ï obnova vseh turistov -  zaupanje in spodbudno povpraġevanje 

2.1.1 Graditi zaupanje z razvojem novih veġļin in znanja v turistiļnem sektorju 

2.1.1.1 Uvod 

 

Vpliv Covid-19 na turistiļni sektor je bil ġe posebej hud, saj je za ta sektor znaļilno: 

- visoka stopnja interakcije med ljudmi (turisti, zaposleni, lokalna skupnost); 

- gibanje ljudi z enega ozemlja na drugo; 

- potreba po zagotavljanju visoke zdravstvene in higienske varnosti. 

 

Poleg tega je turistiļni proizvod tisti, katerega nakup potroġnik zlahka odloģi, zlasti v 

izrednih okoliġļinah in ob odsotnosti ustreznih zdravstvenih in varnostnih pogojev. 

Zaradi tega so bile rezervacije potovanj preklicane in spremenjene, celoten sistem 

ponudbe za turizem pa je bil podvrģen dolgim obdobjem zaprtja in regulacije za zaġļito 

zdravja turistov in zaposlenih. Posledice teh dejanj so povzroļile poveļane stroġke in 

omejen obseg poslovanja, kar je povzroļilo steļaj ġtevilnih podjetij in poslediļno izgubo 

in/ali negotovost milijonov delovnih mest. 

Vendar je treba to krizo obravnavati kot priloģnost za inovacije.  

 

Destinacije in podjetja jo lahko izkoristijo s sodelovanjem pri organizaciji proizvodnih 

procesov, kot so naļrtovanje, proizvodnja, promocija in prodaja. To velja tudi za turizem 

za vse, ki lahko postane model za personalizacijo ponudbe, kot je predvideno z 

razvojem turistiļnega povpraġevanja. Ta premislek je podprt z dejstvom, da nedavne 

raziskave kaģejo, da potroġniki ocenjujejo, da je pomembno, da ponudniki potovanj 

izpolnjujejo potrebe vseh turistov po dostopnosti na vkljuļujoļ naļin. To ne pomeni le 

ponovne obravnave turistov vseh sposobnosti, temveļ tudi vseh okolij in identitet: 

vkljuļenost zagotavlja boljġe izkuġnje za turiste in poslovne koristi za turistiļna podjetja. 

"7 od 10 potroġnikov bi izbralo bolj vkljuļujoļo destinacijo, nastanitev ali 

prevoz za vse vrste popotnikov, ļetudi je draģje"1 

                                                      
1
 Expedia Group Media Solution (2022), Inclusive Travel Understanding Traveler Values & Opportunities 

for Marketers https://go2.advertising.expedia.com/inclusive-travel-report-
2022.html?utm_source=mediasolutions&utm_medium=website&utm_campaign=mid_5629&utm_content
=na&utm_term=na 
 

https://go2.advertising.expedia.com/inclusive-travel-report-2022.html?utm_source=mediasolutions&utm_medium=website&utm_campaign=mid_5629&utm_content=na&utm_term=na
https://go2.advertising.expedia.com/inclusive-travel-report-2022.html?utm_source=mediasolutions&utm_medium=website&utm_campaign=mid_5629&utm_content=na&utm_term=na
https://go2.advertising.expedia.com/inclusive-travel-report-2022.html?utm_source=mediasolutions&utm_medium=website&utm_campaign=mid_5629&utm_content=na&utm_term=na


 
 

 

Kratkoroļno je predpogoj za vsako strategijo ponovnega zagona ponovna vzpostavitev 

zaupanja potencialnih turistov, pa tudi podjetij in zaposlenih. Zato bi se morale strategije 

destinacij in podjetij osredotoļiti na: 

- zagotavljanje najviġje ravni varovanja zdravja turistov, zaposlenih in lokalne 

skupnosti 

- zagotavljanje stabilnosti zaposlitve, usposabljanje in poklicne poti za zaposlene v 

turizmu ter usposabljanje novih z veġļinami in sposobnostmi, ki jih zahteva 

turizem prihodnosti 

- zmanjġevanje vpliva turizma na naravne vire, krajino, kulturno dediġļino in 

gostiteljske skupnosti ter zmanjġevanje negativnih uļinkov ļezmernega turizma 

po naļelih trajnosti; 

- naļrtovanje upravljanja turistiļnih destinacij in podjetij na podlagi podatkov 

(poslovna inteligenca) in spremljanje najpomembnejġih kazalnikov uspeġnosti; 

- zagotavljanje trgov z dobro strukturiranim portfeljem izdelkov z izdelki, ki lahko 

zagotovijo okrevanje v kratkem ļasu, vendar lahko postanejo standard v bliģnji 

prihodnosti; 

- spodbujanje inovativnosti in digitalizacije proizvodnih in komunikacijskih 

procesov; 

- strmeti k kvalitativni rasti ponudbe, to je zmoģnosti odzivanja na realne potrebe 

ciljev povpraġevanja z diverzifikacijo izdelkov in trgov; 

- izgradnja bolj odpornih sistemov oskrbe pred transformacijami, ki jih povzroļajo 

pandemije, vojne, terorizem, podnebne spremembe. 

2.1.1.2 Turisti z invalidnostjo ali posebnimi zahtevami glede dostopnosti;  pojav 

novih kritiļnih vpraġanj in zdravstvenih protokolov  

Strategije za ponovni zagon turizma za invalide ali druge posebne zahteve glede 

dostopa morajo upoġtevati, kaj se je zgodilo pri izvajanju razliļnih zdravstvenih in 

varnostnih protokolov, ki so veljali med pandemijo. Dejansko je Covid-19 sproģil 

prekinitev modelov pred pandemijo, ki so prizadeli celotno turistiļno verigo (gostinstvo, 

transport, vodenje turistiļne dejavnosti in podobno). Tako je priġlo do moļnega vpliva 

na upravljanje proizvodnih procesov, usposabljanje osebja in tehnoloġke inovacije. 

V tem kontekstu so za naļrtovanje strategij okrevanja na podroļju turizma za vse, ġe 

posebej pomembna naslednja podroļja: 

- upravljanje informacij: 



 
 

- zdravstveni predpisi 

- letalski promet 

- ģelezniġki promet in javni promet 

- gostinstvo (nastanitvene in gostinske storitve) 

- turistiļne znamenitosti in dogodki 

- oblikovanje turistiļnih proizvodov in proizvodnih procesov. 

 

a. Upravljanje informacij 

Informacije so v srediġļu glede dostopnosti, saj turistom omogoļajo ozaveġļeno 

izbiro, ko se odloļajo, kam bodo ġli in kaj bodo poļeli. Kakovost informacij in naļin 

njihove dostopnosti postaneta bistvena. 

Covid-19 je poudaril, da je prednostna naloga za osebe z invalidnostjo ali drugimi 

posebnimi zahtevami glede dostopa naļrtovanje potovanja. Naļrtovanje temelji na 

razpoloģljivosti preverjenih informacij o dostopnosti, ki obravnavajo zahteve ġirokega 

kroga obiskovalcev z zahtevami glede dostopa. To velja za informacije o dostopnosti 

prenoļiġļ, gostinskih objektov, prevoznih sredstev, znamenitosti, kulturnih prizoriġļ in 

drugih turistiļnih storitev. 

Upravljanje informacij je eden od  predpogojev za poveļanje neposrednih 

rezervacij in protiuteģ Spletnih potovalnih agencij (OTAs) ki jih pogosto kritizirajo 

zaradi zmanjġevanja stopenj dobiļka malih podjetij. Neposredna rezervacija gostom 

omogoļa, da se pozanimajo o objektih na kraju samem, zdravstvenih ukrepih, 

razpoloģljivosti dostopne opreme itd. ter spoznajo destinacije in gostinska podjetja. Pri 

naļrtovanju informacij se je treba zavedati, da tisto, kar je lahko dostopno eni osebi, 

morda ni dostopno drugi. 

 

b. Zdravstveni predpisi 

Nenehno spreminjanje pravil varovanja zdravja in odsotnost njihovega usklajevanja na 

mednarodni ravni oteģuje organizacijo izletov predvsem turistom s posebnimi zahtevami 

glede dostopa. Odsotnost enotnih in pravoļasno razġirjenih informacij o prepovedih in 

pravilih v razliļnih drģavah je poveļala negotovost in teģave za te turiste. Poveļalo se 

je na primer zaznano tveganje, da vam na letaliġļih in med letom ne bo zagotovljena 

potrebna raven pomoļi, tudi ļe je zahtevana in rezervirana vnaprej. Posledica je 

zmanjġanje ġtevila ljudi, ki so pripravljeni leteti in rezervirati nastanitev ter druge storitve, 

povezane s turizmom. 



 
 

European Tourism Manifesto Alliance2, ki ga sestavlja 70 turistiļnih organizacij, je 

predlagal usklajene zdravstvene smernice in protokole v EU in na mednarodni ravni, ki 

delujejo na znanstveni podlagi, da bi se izognili nepotrebnim teģavam za turiste, zlasti 

tiste s posebnimi zahtevami glede dostopa: usklajena pravila prinaġajo zaupanje. Cilji 

so ustvariti zaupanje in poenostaviti organizacijo potovalnih izkuġenj za turiste in 

organizirana distribucijska podjetja (operaterje tur, spletne potovalne agencije ipd.). 

Posebej pomemben korak v tej smeri je bila vzpostavitev EU digitalnega COVID potrdila 

ï EUDCC, ki velja za potovanje med razliļnimi drģavami brez dodatnih zahtev in 

omogoļa dostop do kavarn, restavracij, hotelov, muzejev, turistiļnih znamenitosti itd. 

EUDCC je v trenutku objave tega dokumenta edini sistem certificiranja Covid-19, ki 

deluje globalno in postaja mednarodno sprejet standard. Vendar je zdruģenje Tourism 

Manifesto Alliance predlagalo, da je treba zagotoviti enotno trajanje potrdila o cepljenju 

v vseh drģavah ļlanicah in razġiriti seznam cepiv, primernih za EUDCC, na vsa tista, ki 

so opravila postopek uvrstitve Svetovne zdravstvene organizacije na seznam za nujno 

uporabo. 

 

Drugo orodje, preizkuġeno v Evropski uniji, so obrazci za iskanje potnikov (PLF), ki jih 

uporabljajo organi za javno zdravje, zlasti v namembnih drģavah, za sledenje turistom, 

izpostavljenim nalezljivim boleznim med potovanjem z letalom, ladjo (kriģarjenje/trajekt), 

vlakom ali avtobusom. Omogoļa hiter stik s turisti, varuje njihovo zdravje in zdravje 

drugih, s katerimi so bili v stiku, ter prepreļuje nadaljnje ġirjenje bolezni. 

Dodatno teģavo povzroļa nezadostna usklajenost zdravstvenih pravil za invalide ali 

druge osebe s posebnimi zahtevami glede dostopa in njihove spremljevalce. Sprejetje 

pristopa èena velikost za vseç pri pripravi zdravstvenih protokolov (fiziļno distanciranje, 

uporaba medicinskih pripomoļkov in opreme, oznaļevanje itd.) ni upoġtevalo razliļnih 

sposobnosti turistov, kar je povzroļilo ovire za udobno potovalno izkuġnjo. 

Trenutno veļina turistiļnih objektov vzdrģuje zdravstvene in higienske protokole, 

uvedene med pandemijo. Na primer, nekatere restavracije ġe vedno ohranjajo socialno 

distanco med mizami in dajejo prednost posamiļno obloģenim in postreģenim obrokom 

kot bifejem. Cilj je zadovoljiti povpraġevanje, ki je bolj zdravstveno obļutljivo, pa tudi 

spodbuditi osebje, da se vrne na delo v varnem okolju. 

 

"Potniki si ģelijo veļjo preglednost glede ukrepov ļiġļenja, higiene in razkuģevanja. Za 

ponudnike nastanitev bo kljuļnega pomena , da te informacije odkrito prikaģejo, da bodo 

laģje doloļili toļna priļakovanja in potnikom zagotovili dodatno pomiritev 3."  

                                                      
2
 https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2279  

3
 Ten ways that our hotel stays will be different post-COVID - Lonely Planet 

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2279
https://www.lonelyplanet.com/articles/hotel-stays-different-post-covid


 
 

Pepijn Rijvers, viġji podpredsednik namestitev at Booking.com 

 

c. Letalski promet 

V zraļnem prometu so se pojavila kritiļna vpraġanja v predpisih in storitvah prevoznikov 

in letaliġkih podjetij. Uvedba novih in bolj zapletenih zdravstvenih varnostnih zahtev ter 

dolgotrajna prekinitev zraļnega prometa je povzroļila zmanjġevanje flot, letov in rut, 

poslediļno pa tudi zmanjġevanje osebja, predvsem v drģavah, kjer je varovanje dela 

manjġe. Vrnitev v prejġnje razmere bo nujno dolg in naporen proces, ki bo moral najti 

inovativne odgovore za zadovoljitev potreb vseh glede kakovosti, varnosti, vrednosti za 

denar in zanesljivosti. 

Prvi cilj je ohraniti visoko raven oskrbe v vseh drģavah skozi katere turist potuje4. 

Glavno podroļje za izboljġave se nanaġa na naļin prenosa informacij vsem vpletenim 

stranem. Reġitve informacijske tehnologije so osnova kakovostne storitve, saj 

omogoļajo dostop do pravoļasnih informacij in informirano odloļanje (npr. spremljanje 

podatkov o turistih s posebnimi zahtevami glede dostopa, naroļenih in dejansko 

porabljenih storitvah, razporejanje osebja, ki je vkljuļeno v storitve oskrbe itd.) . 

Druga kljuļna toļka je zagotoviti ustrezne in enotne ravni varnosti za letalsko in 

letaliġko osebje ter potnike  ICAO je vzpostavil projektno skupino Sveta za obnovo 

letalstva (CART) uskladiti in poenotiti ġtevilne pristope k zdravju in varnosti v zraļnem 

prometu, ki se uporabljajo po vsem svetu. Cilj je zagotoviti praktiļne in skupne smernice 

za vlade in zainteresirane strani v industriji za ponoven zagon industrije mednarodnega 

zraļnega prometa na globalno usklajen naļin. Natanļneje, dokument opisuje kljuļna 

naļela za usklajen pristop k ponovnemu zagonu in okrevanju letalstva ter nabor 

ukrepov za zmanjġanje tveganja, povezanih z varnostjo v letalstvu in javnim zdravjem5.  

 

d. Ģelezniġki in javni prevoz 

V ģelezniġkem transportu6, turistiļnih cestnih prevozih7 in javnem prevozu, ġe posebno 

na ravni destinacije je mogoļe najti podobne teģave kot v letalskem prometu. Najbolj 

kritiļna vpraġanja se nanaġajo na stopnjo obveġļenosti o zdravstvenih vidikih 

(dokumentacija, pravila ravnanja ipd.) in dejansko dostopnostjo asistenļnih storitev. 

                                                      
4
 Regulation (EC) 1107/2006 of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with 

reduced mobility when travelling by air 
5
 All documents (reports, guidelines, etc.) produced by the Council Aviation Recovery Taskforce are 

available at https://www.icao.int/covid/cart/Pages/default.aspx. 
6
 Regulation (EC) 1371/2007 of 23/10/2007 on rail passengersô rights and obligations 

7
 Regulation (EU) 181/2011 of 16/2/2011 concerning the rights of passengers in bus and coach transport 

and amending Regulation (EC) 2006/2004 



 
 

 

e. Gostinstvo (hoteli, restavracije, bari in kavarne) 

Kot je bilo ģe poudarjeno zgoraj, tako kot v letalskem sektorju, je Covid-19 prispeval k 

znatnemu pomanjkanju osebja v gostinskih podjetjih. To je v nekaterih primerih privedlo 

do zmanjġanja storitev za pomoļ invalidnim turistom ali osebam posebnimi zahtevami 

glede dostopa. 

Teģavo predstavlja tudi togost postopkov za spreminjanje/odpovedi rezervacij v primeru 

Covid-19, ugotovljene ovire in s tem povezani stroġki. Cilj je zagotoviti fleksibilnost v 

primeru spremembe/odpovedi rezervacije (npr. tako, da se stranki ponudi ustrezna 

zavarovalna zaġļita). 

Na sploġno pogosti potniki, poslovni potniki in mlajġe generacije spodbujajo 

povpraġevanje po veļji avtonomiji in prilagodljivosti pri virtualnem naļrtovanju potovanj 

in pri upravljanju vrste storitev (npr. prijava) prek brezstiļne tehnologije ter kaģejo vse 

manjġe zanimanje za tradicionalne nastanitvene storitve (npr. sobna postreģba, osebje 

na recepciji in serviserji, bazeni in telovadnice). 

Kot nadaljnja posledica Covid-19 so bila podjetja v gostinstvu prisiljena pospeġiti 

uvajanje novih tehnologij za zmanjġanje stika med osebjem in strankami, ne da bi 

povzroļila zaznano poslabġanje kakovosti storitev. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lavazza Muzej  - Torino | Fotografija: Bluebook srl 

 



 
 

 

f. Turistiļne znamenitosti in dogodki 

Muzeji in druge turistiļne atrakcije so se morale prilagoditi proticovidnim predpisom in 

so bile dolgo zaprte. To je pomenilo preoblikovanje procesov upravljanja dostopa 

(obvezne rezervacije, vstopne kvote, poveļanje sanitarnih stroġkov itd.), a tudi ponoven 

razmislek o izkuġnji obiskovalcev s pomembnimi naloģbami v digitalne tehnologije za 

ohranjanje in poveļanje povezave s potencialnim obļinstvom. 

g. Oblikovanje turistiļnih proizvodov in storitev za turizem za vse 

Pri oblikovanju turistiļnega proizvoda je bistveno izhajati iz resniļnih potreb in 

motivacije ģelenih ciljnih turistov ter sprejeti logiko prilagajanja in nenehnih 

inovacij, da bi sledili njihovemu razvoju. 

 

Touristiļni produkt ï proces ustvarjanja   

 



 
 

Oblikovanje turistiļnih proizvodov mora biti usmerjeno na celotno turistiļno 

izkuġnjo z zaļetkom na ponudbi, predlogih, do rezervacije, do potovalnih izkuġenj in 

do faze po porabi. Z veļjo dostopnostjo je kakovost ponudbe namenjena vsem vrstam 

strank. Uļinkovita metoda je aktivno vkljuļevanje popotnika v ustvarjanje dostopnih 

izdelkov in storitev ter vrednotenje njihovih povratnih informacij. 

Oblikovanje mora zagotavljati tudi potrebno stopnjo proģnosti ponudbe in mora 

posveļati pozornost realni dostopnosti komunikacijskih kanalov. 

Da bi olajġali oblikovanje turistiļnih proizvodov za turiste s posebnimi potrebami ali 

posebnimi zahtevami glede dostopa, so med pandemijo javne in zasebne organizacije 

sprejele veļ pobud, tudi z namenom postopne vrnitve v normalno stanje. 

V letu 2021 je  World Travel & Tourism Council izdal smernice o izkuġnjah turistov 

invalidov8. Cilj je bil zadovoljiti potrebe turistov po dostopnosti ali pa zagotoviti toļne in 

zanesljive informacije o ovirah in omejitvah objavljenih smernic o izkuġnjah turistov z 

invalidnostmi do dostopnosti, da bi jim omogoļili samostojno odloļanje. To pomeni 

razvoj sistema za inkluzivnost in dostopnost, zagotavljanje podrobnih in celovitih 

informacij, razvoj uļinkovitih marketinġkih in komunikacijskih akcij ter usposabljanje 

zaposlenih v podjetju o vpraġanjih inkluzivnosti. Smernice se osredotoļajo na: 

Sisrtemski posegi 

- razvoj dolgoroļne vizije dostopnosti in kratkoroļnih ciljev; 

- dostop do toļnih in podrobnih informacij o dostopnosti; 

- ustrezni finanļni in ļloveġki viri za doseganje ciljev; 

- sodelovanje s podjetji in javnimi ustanovami, ki se ukvarjajo s turizmom za vse. 

Posegi v turistiļno infrastrukturo, namestitvene zmogljivosti, produkte in storitve 

za stranke 

- oblikovanje varnih in prijetnih prostorov za invalide in druge s posebnimi 

zahtevami glede dostopa, ki zagotavljajo kakovost njihove potroġniġke izkuġnje z 

reġitvami, ki so sprejemljive tudi za obiļajnega kupca; 

- zagotavljanje oznak, ki upoġtevajo razliļne fiziļne, kognitivne, intelektualne in 

senzoriļne sposobnosti (besedila tudi v Braillovi pisavi, fotografije in zvok, ipd.); 

- skrb za psiholoġko varnost z ustreznim usposabljanjem osebja. Osebje, ġe 

posebej tisto, ki je v stiku s strankami, je treba ozavestiti o pomembnosti 

njihovega obnaġanja in usposobiti za reġevanje morebitnih teģav kadarkoli med 
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turistovim doģivljanjem (invalidska terminologija, poznavanje dostopnosti objekta, 

destinacije in zanimivosti, itd.); 

- sprejetje pristopa nenehnih izboljġav, ki temelji na èanalizi vrzeliç, povratnih 

informacijah uporabnikov, implementaciji priznanih najboljġih praks in trģenju 

dostopnosti. 

Poleg tega je UNWTO skupaj z ENAT in fundacijo ONCE objavil vodnik za destinacije in 

podjetja za vzpostavitev novih protokolov za zagotovitev, da lahko potujejo turisti s 

posebnimi potrebami. Sestavljen je iz osnovnih priporoļil, namenjenih razliļnim 

akterjem, ki delujejo v turistiļnem vrednostnem sistemu, da bi jim pomagali pri 

prilagajanju novim zdravstvenim zahtevam, pri ļemer ohranjajo poudarek na 

dostopnosti ozemlja, zanimivosti in namestitvenih zmogljivosti. Vodnik poudarja 

priloģnosti za destinacije, ki sprejemajo ukrepe za izpolnjevanje potreb ljudi s posebnimi 

zahtevami glede dostopa. Namen je ohraniti napredek na podroļju dostopnosti in 

ustvariti pogoje za ġirġi poudarek na prilagajanju in kakovosti izdelkov. Dokument se 

osredotoļa na nekaj kljuļnih vidikov: 

(a) naļrtovanje potovanja in informacije o novih potovalnih protokolih; 

(b) prevoz; 

(c) dejavnosti na turistiļni destinaciji. 

UNWTO je objavil tudi sklop priporoļil za obravnavo faze okrevanja turistiļnih tokov, pri 

ļemer je eno od njih posvetil invalidom. Dokument temelji na dveh predpostavkah: 

- ukrepe za izboljġanje dostopnosti in varnosti cenijo vsi turisti in popotniki invalidi, 

- starejġi in druģine z otroki kot pomembne tarļe za ponovni zagon po covidu. 

Priporoļila zajemajo naslednje teme: 

1. pomoļ v ļasu pandemije (postopki repatriacije in zagotavljanje brezplaļne 

nastanitve v skladu z naļeli dostopnosti);adaptation of healthcare protocols to 

the needs of travellers with different abilities; 

2. razvoj vkljuļujoļih politik v postcovidnem turizmu na podlagi specifiļnih in 

primerljivih podatkov o vedenjskem profilu potnikov s posebnimi dostopnimi 

potrebami; 

3. vkljuļitev dostopnosti v korporativno strategijo, kot vir konkurenļne prednosti: 

oblikovanje vkljuļujoļih izkuġenj pomaga razviti sposobnost predlaganja 

prilagojenih storitev za vse vrste gostov in izboljġati storitve za stranke; 

4. uporaba mednarodnih standardov dostopnosti; 

5. usposabljanje zaposlenih o vpraġanjih zdravstvene varnosti in dostopnosti; 



 
 

6. uvajanje inovativnih tehnologij za izboljġanje dostopnosti. 

 

Delovna skupina za dostopni turizem Mednarodne organizacije za socialni turizem 

(ISTO) je prav tako navedla ukrepe, ki jih je treba sprejeti za zagotovitev zaġļite 

invalidov v zdravstvenih izrednih razmerah, zlasti med Covid-19. 

Dolgoroļno je pomembno tudi ġirjenje standardov za podporo razvoju dostopnih stavb 

in okolij, tudi tistih za turistiļno rabo. 

CEN (Evropski odbor za standardizacijo) je pred kratkim izdelal nov evropski standard ï 

EN 17210:2021, Dostopnost in uporabnost grajenega okolja ï Funkcionalne zahteve. 

Standard opisuje minimalne funkcionalne zahteve in priporoļila za dostopno in 

uporabno grajeno okolje. 

Leta 2021 je Mednarodna organizacija za standardizacijo (ISO) objavila prvi svetovni 

standard o dostopnem turizmu, ISO 21902 Turizem in povezane storitve ï Dostopen 

turizem za vse ï Zahteve in priporoļila. To je mednarodni standard, ki ponuja smernice 

za zagotavljanje dostopa in uģivanja v turizmu za vse na enaki podlagi. 

Podroben opis teh dveh standardov bo na voljo v 2. modulu. 

Nazadnje, povpraġevanje kaģe na naraġļajoļe zanimanje za lokalno kulturo: naraġļa 

povpraġevanje po veļji vkljuļenosti v lokalno skupnost in po pristnih izkuġnjah. 

Destinacije morajo zagotoviti veļ informacij o teh vidikih, zlasti za turiste s posebnimi 

potrebami glede dostopa. Potreba po osredotoļenju na izkuġnjo gosta sili gostinstvo k 

holistiļnemu pristopu, ki temelji na podatkih, za ustvarjanje boljġih gostov povezave na 

vsaki stiļni toļki na poti gosta. V ta namen gostinstvo uvaja najnovejġe digitalne 

tehnologije za zadovoljevanje potreb vseh vrst popotnikov, danes in v prihodnosti9. 

2.1.1.3 Digitalne inovacije v turizmu in novo ènizek dotikç gospodarstvo 

Ġtevilna kritiļna vpraġanja, ki so se pojavila med pandemijo, lahko najdejo takojġnje 

odgovore v digitalnih inovacijah. Nekatere od teh novosti zaznamujejo zaļetek ali 

pospeġitev procesov strukturnih sprememb v turistiļni industriji. 

Prvo podroļje inovacij se je razvilo kot odgovor na zahtevo po socialni distanci, ki jo 

nalagajo zdravstveni in varnostni predpisi. Na primer, hotelirje je Covid-19 prisilil, da so 

si ġtevilne stiļne toļke z gostom (predvsem tiste, ki so povezane s fazo sprejema) na 

novo zamislili in jih premaknili ļim dlje v digitalno okolje. Ta digitalna preobrazba 

predstavlja neverjetno priloģnost za spoznavanje gostov, z zbiranjem podatkov o 
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njihovih ģeljah in jim zaļnemo ponujati boljġo izkuġnjo, vendar zahteva ļas in investicijo 

za nadgradnjo obstojeļih sistemov.10. 

 

Turizem je ġel od èvisokotehnoloġkegaç in èvisokotehnoloġkegaç do 

èvisokotehnoloġkegaç in ènizkega dotikaç'11. 

 

Pandemija je ustvarila koncept gospodarstva z majhnim dotikom, imenovanega tudi 

brezkontaktno gospodarstvo, za opredelitev nabora dejanj, ki so jih podjetja prisiljena 

aktivirati, da prepreļijo ġirjenje mikrobov z dotikom razliļnih povrġin ali v neposredni in 

neposredni bliģini drugih ljudi v poslovna okolja. 

Uvedba digitalnih tehnologij za brezstiļno zagotavljanje storitev je postala priloģnost, ļe 

ne nuja za turistiļna podjetja. Z uporabo nizkokontaktnih tehnologij je mogoļe zmanjġati 

fiziļni stik na minimum in ustvariti vrednost za stranke, ki so posebej obļutljive na 

zdravstveno varnost, pa tudi za tiste, ki bi raje poenostavili interakcijo s podjetjem in 

imeli neposreden nadzor nad delovanjem, kot npr. rezervacije, prijave in odjave ter 

plaļila. 

Brezkontaktno storitev v gostinstvu lahko definiramo kot proizvodni proces in okolje 

izvajanja storitev, v katerem je stik med stranko in poslovnim osebjem odpravljen ali 

minimaliziran. To se naredi s kombinirano uporabo digitalnih aplikacij za samopostreģno 

upravljanje storitev, ki jih je prej upravljalo osebje (npr. mobilne aplikacije za upravljanje 

prijave, brezstiļnih plaļil, glasovnega nadzora, robotskih storitev za dostavo hrane v 

sobo, biometrije in prepoznavanja obraza za izboljġanje varnosti in omogoļanje 

samopostreģnih storitev ter drugih aplikacij tehnologije, ki temeljijo na internetu stvari)12.  

 

Vrsta tehnologije Podroļje uporabe 

Mobilna aplikacija Za interakcijo z nastanitvenimi objekti, restavracijami, 

prevoznimi podjetji itd. pred, med in po izkuġnji potovanja, 

pridobivanje informacij o destinaciji in nastanitvenih 

zmogljivostih, samopostreģno prijavo in odjavo, plaļila itd. 
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Digitalni kiosk Prijava na letaliġļih, postajah in v hotelih za informacije o tem, 

kaj poļeti ali videti na destinaciji ali za rezervacijo storitev 

Digitalni vratar Osebna pomoļ pri nastanitvi.  

Klepetalni roboti Za hitrejġe odzivanje na najpogostejġa vpraġanja potnikov in 

gostov ter zmanjġanje delovne obremenitve osebja na recepciji, 

poklicanega za obravnavo le kompleksnih zahtev 

Brezkontaktne 

nadzorne ploġļe in 

glasovni ukazi 

Omogoļiti upravljanje ukazov v dvigalih, sobah in na drugih 

mestih, ne da bi se jih morali dotakniti ali videti 

Vstop brez kljuļa Omogoļiti gostop vstop v njihove sobe s kljuļem na pametnem 

telefonu. 

Digitalna sporoļila Vkljuļujoļ SMS in sporoļila instant sporoļil kot so Facebook 

Messenger, Instagram Direct, WhatsApp in Telegram 

Brezkontaktni 

plaļilni sistem 

Vkljuļujoļ brezkontaktna plaļila, plaļila z dotikom in teerminali  

in plaļila na bliģino: blago ali storitve se kupijo z brezstiļnim 

plaļilom. Sorodni postopek je zato mogoļe opredeliti kot "brez 

trenja" 

 

 

Najbolj razġirjene vrste brezkontaktne tehnologije 

ñAplikacije so vedno bolj pomembne za letalske druģbe, hotelirje in skoraj vse 

druge deleģnike Postovalnega&Gostinskega sektorja  za upravljanje izkuġenj 

in storitev v celotnem ģivljenjskem ciklu popotniġke izkuġnje.ò13 

 

Veliko teh novosti je bilo preizkuġenih ģe pred pandemijo, kar je samo pospeġilo 

investicije in spodbudilo zanimanje kupcev. 

 

ñVeļ kot polovica  (53.6 odstotkov) popotnikov je dejalo, da bi si ģeli, da 

brezstiļna prijava in odjava ostane stalnica v hotelihò 14 
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Nekatere ġtudije na brezkontaktno gospodarstvo gledajo kot na strukturno in 

trajno spremembo, zanj so znaļilni odnosi brez stika, ukrepi za varovanje zdravja, 

novo druģbeno vedenje in ģivljenjski slog ter radikalne inovacije v proizvodnih modelih 

razliļnih sektorjev, pri ļemer je v ospredju turizem. 

Kakorkoli, stopnjo sprejemanja teh tehnologij s strani razliļnih ciljev 

povpraġevanja v smislu enostavnosti uporabe, priļakovanja boljġe uļinkovitosti, 

pogojev za olajġanje, hedonistiļne motivacije in druģbenega vpliva je treba ġe 

natanļno oceniti. Medtem ko poslovni potnik ponavadi sprejema te inovacije in je 

pridobil potrebno kompetenco za njihovo uporabo, imajo druge ciljne skupine 

povpraġevanja ġe vedno raje ļloveġko toplino in osebno pomoļ pri bivanju v hotelu: 

neradi plaļujejo dodatne stroġke takġnih tehnologij in se nagibajo k ocenjevanju kot 

zaplet v primerjavi s storitvijo, ki jo zagotavljajo ljudje. 

2.1.1.4 Krepitev ètradicionalnih gostinskih veġļinç 

Ļeprav je pandemija pospeġila uvajanje novih poslovnih modelov in digitalnih 

tehnologij, je res tudi, da obstaja vse veļje povpraġevanje po prilagojenih storitvah, 

za katere je znaļilna moļna odnosna vpetost med stranko in zaposlenimi v 

nastanitvah, restavracijah, turistiļnih vodnikih in drugih ponudnikih turistiļnih 

aktivnosti in doģivetij. Zato bodo morala turistiļna podjetja vlagati v prenovo svojih 

sistemov zagotavljanja storitev, da bodo izpolnila priļakovanja in potrebe strank. To ġe 

posebej velja za turizem za vse. 

To pomeni tudi izbiro in usposabljanje osebja v skladu s srednje- do dolgoroļnimi 

cilji, ki presegajo zdravstvene kompetence za boj proti covidu ter vkljuļujejo znanja in 

veġļine, ki jih zahteva turizem za vse, pa tudi novi turizem. Usposabljanje ne zadeva 

samo strokovnjakov v neposrednem stiku s strankami, temveļ tudi zaledne delavce in 

vodje. Vsebovati mora ukrepe, namenjene: 

- ustvariti veġļine za interakcijo s strankami ob upoġtevanju njihovih posebnih 

potreb in za uļinkovito timsko delo; 

- razviti veġļine poslovne inteligence (odprti podatki, veliki podatki itd.) za 

uļinkovito analizo profila ģelenih ciljev povpraġevanja. Zbiranje in analiziranje 

podatkov o strankah, pridobljenih na razliļnih stiļnih toļkah procesa zagotavljanja 

storitev s pomoļjo aplikacij za upravljanje odnosov s strankami, omogoļa 

zmanjġanje interakcije in hkrati ponuja bolj personalizirane storitve; 

- ustvariti veġļine za bolj poglobljeno uporabo ģe razpoloģljivih digitalnih tehnologij, 

kot so sistemi za upravljanje nepremiļnin (PMS) za nastanitvene objekte. Ti 
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sistemi so se razvili iz platform za upravljanje dejavnosti na recepciji (rezervacije, 

prijava in odjava itd.) v sisteme za globalno upravljanje kljuļnih operativnih 

dejavnosti (gospodinjenje, hrana in pijaļa, veļkanalna distribucija itd.) in ponudbo 

strankam bolj dostopno in uļinkovito izkuġnjo. 

V Modulu 2 bo veliko prostora namenjenega usposabljanju osebja kot kljuļnemu 

dejavniku za sooļanje z izzivi turistiļnega sektorja. 

2.1.2 Pregled marketinġkih in promocijskih strategij: nagovarjanje novih trgov in 

oblikovan univerzalni izdelek 

Invalidi ali druge posebne zahteve glede dostopa zahtevajo, da so destinacije in 

podjetja organizirana tako, da zagotavljajo osebno obravnavo. Zagotavljanje 

vkljuļujoļih in dostopnih reġitev potovalnim in turistiļnim podjetjem omogoļa, da 

doseģejo bolj donosen, tradicionalno premalo postreģen trg. Personalizacija in 

uporabniġka izkuġnja sta najpomembnejġa vidika uspeġne destinacije ali turistiļnega 

podjetja. 

Pandemija je vplivala na potovalno vedenje, spremenila, kako popotniki sanjajo, 

naļrtujejo in rezervirajo svoja potovanja, predvsem pa je turiste spodbudila, da dajo 

prednost svojim strastem. V luļi teh sprememb mora biti turistiļna industrija sposobna 

obravnavati potrebe vsakogar v vseh njenih niansah in ponuditi storitev, ki se bo 

razlikovala od preostalega trga. 

Na primer, gostinstvo je naġlo naļine, kako se odzvati na nove potrebe s ponudbo 

"izkuġenj". Razlika v dodani vrednosti temelji na obļutkih in obļutku pripadnosti, ki jih 

lahko prenese izkuġnja. 

 

Od podatkov o strankah do zahtev strank.  



 
 

 

Vedno veļja uporaba sistemov za upravljanje potovanj, ki temeljijo na podatkih, 

vam omogoļa profiliranje strank na podlagi njihovega vedenja in oblikovanje 

edinstvene izkuġnje, ki ustreza njihovim potrebam in priļakovanjem. 

 

ñPrihodnost potovanj se preprosto usmeri na personalizacijo; poznavanje 

stranke in zagotavljanje kar si ģeli ò15 

 

To od ponudnikov in podjetij zahteva, da ponovno preuļijo svoje tradicionalne trģenjske 

in promocijske strategije, da bi z raznoliko ponudbo izdelkov obravnavali èturizem za 

vseç. Dejansko lahko gostinstvo trenutno raļuna na povpraġevanje potnika, ki samo 

ļaka, da mu bo omogoļeno potovanje. Ġtevilne mednarodne ġtudije opisujejo invalidne 

potnike in posebne zahteve po dostopu (z veļinoma veljavnimi rezultati tudi za druge 

vrste turistov) kot so: 

- se zaveda vpraġanj zdravstvene varnosti in potrebnih zaġļitnih ukrepov; 

- ģelijo potovati, tudi v tujino, ko predpisi, zaġļitni ukrepi in podjetja lahko zadostijo 

njihovim potrebam; 

- odzivnost na ponudbo podpornih storitev z usposobljenim osebjem, ki se zaveda, kaj 

pomenita invalidnost in dostopnost; 

- obļutljivost na ļustvene voznike. 

 

Te znaļilnosti je treba uporabiti kot izhodiġļe za doloļanje strategij za: 

- diferenciacija z uvedbo variant obstojeļih izdelkov za izpolnjevanje posebnih 

zahtev uporabnikov, kjer je to potrebno: poveļanje ali skrajġanje dolģine (ġtevilo 

izdelkov) in/ali globine (ġtevilo razliļic in vrst); 

- diverzifikacijo s spreminjanjem obstojeļih izdelkov, ustvarjanjem novih, univerzalno 

oblikovanih izdelkov ali z opuġļanjem izdelkov ali proizvodnih linij, da bi zadostili 

zahtevam najġirġega kroga kupcev. 

                                                      
15

 Insight Worldwide Business Research and Digital travel (2022), An expanded view of travel in 2022, in 

https://digitaltravelapac.wbresearch.com/downloads 

https://digitaltravelapac.wbresearch.com/downloads


 
 

 

Destinacijski proizvodni sistem 
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