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Mokymo iStekliai: moduliy turinys
lvadas

1 modulis

Pandemijos poveikis turizmo sektoriui, ypatingg démes;j
skiriant senjory ir zmoniy su negalia jtraukciai bei
kitiems specifiniams prieigos reikalavimams siekiant
atnaujinti sektoriaus veiklg

1.1 tema

Ekonominis ir sociokultdrinis iSorés veiksniy poveikis
turizmui.

1.2 tema

Krizés - tai galimybés ateities turizmui: jtraukaus
turizmo atgaivinimas teisingo ir tvaraus vystymosi
pagrindu.
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2 modulis
Visiems prieinamas turizmas ir jo potencialas - vienas
pagrindiniy turizmo sektoriaus atsigavimo sverty.

2.1 tema
Prieinamumas kaip verslo galimybé turizmo kryptims
ir jmonéms.

2.2 tema
Taisyklés ir rekomendacijos prieinamumo didinimui
turizmo jmonése ir organizacijose.
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Santrauka

Dokumente pristatomas projekto DIVETOUR atviry internetiniy
mokymo (cMOOC) iStekliy rinkinys ,Nauji iSSUkiai turizmo
sektoriuje po COVID-19.

Dokumente aptariami organizaciniai klausimai, planavimas,
tiksliné auditorija ir reikalavima, apibrézta mokymuy struktira bei
turinys.

* Pirmajame modulyje analizuojamas turizmo sektorius, jo
pazeidziamumas iSorés veiksniams ir pasauliniy kriziy
metu, (pavyzdziui, stipriai paveikusi COVID-19
pandemija) apibréziami trukdziai ir galimos strategijos jy
poveikio susvelninimui bei atsigavimo paspartinimui;

« antrajame modulyje gilinamasi j prieinamo turizmo
plétrg kaip vieng iS pagrindiniy sektoriaus atgaivinimo
sverty, verslo galimybe jmonéms ir turizmo kryptims, bei
geresne gyvenimo kokybe tiek turistams, tiek vietos
gyventojams.

Mokymais siekiama, kad besimokantieji suprasty, jog turizmo
sektorius turi bati pasirenges reaguoti | galinCias pakenkti
gresmes, taikant trumpalaikes ir ilgalaikes strategijas, atliepiant
paklausos tendencijas, tolygig ir tvarig plétra.

Jie taip pat suzinos, kodél prieinamumas ir mokymasis apie tai
yra labai svarbus formuojant ateities turizmag, siekiant teikti
kokybiskesnes paslaugas visiems turistams, gerinant turizmo
jstaigy ir vietoviy pasiekiamuma bei laikantis universalaus
dizaino principy.
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Pagrindines cMOOC savybes

Organizavimas

Atvirieji internetiniai mokymai vyks 4 savaites. Mokymo
programg sudaro 2 moduliai, suskirstyti j 4 dalis (po dvi
kiekvienam moduliui), pasitikrinimo klausimai, testai, diskusijy
erdve, internetiniai seminarai.

cMOOC platformoje dalyviai gali naudotis mokymo rinkiniu, kurj
sudaro:
« cMOOC naudotojo vadovas su DUK;

* internetiniy seminary rengimo gaires;
» keturi 360° vaizdo jrasai apie turizmo prieinamuma;

* prieinamumo terminy vadovas.

Be to, kiekvieng savaite (kiekvienos temos pradzioje),
besimokantiesiems pateikiama mokymo medziaga (cMOOC
mokymo rinkinio dalis), kurig sudaro:

« mokymy medziaga (2 moduliai);
« zodynélis;

* rekomenduojamos literatliros sgrasas internete
(dokumentai savarankiSkam skaitymui ir daugialypés
terpés turinys) iSsamesnei temos analizei;

* Jsivertinimo testai.

Mokymo medZziagg galima pasiekti bet kuriuo metu, is bet kur ir
bet kuriame jrenginyje. Kai kurie mokymo istekliai bus patalpinti
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konkrecCiu laiku, taciau tai nereiSkia, kad besimokantieji turi
prisijungti bdtinai tuo metu.

Moduliai: kiekvienam moduliui skiriamos 2 savaités, kuriy
metu bus nagrinéjamos 2 temos (po vieng per savaite).

Temos: besimokantieji gali naudotis mokymy medziaga jiems
patogiu metu, taip pat jg atsisiysti | savo jrenginj, kad baty
galima perziaréti neprisijungus.

Isivertinimo testai: besimokantieji turés galimybe pasitikrinti
kiekvieno modulio temoje jsisavintas Zinias. |sivertinimo testo
rezultatai néra saugomi ir besimokantieji pagal poreikj gali
kartoti testg neribotai.

Diskusijy forumai: besimokantieji bus kvieCiami dalyvauti
Jinternetinése diskusijose” mokymo platformos forumuose. Nuo
cMOOC pradzios veiks pagrindinis forumas, jamee dalyviai
galés uzduoti ripimus klausimus, | kuriuos atsakys Kiti
besimokantieji arba ekspertai; taip pat bus galima atsakyti |
eksperty pateiktus klausimus. Atskiras forumas yra numatytas
turizmo sektoriaus darbuotojams su negalia. Dalyviai taip pat
turés galimybe kurti savo jrasus. Kas dvi savaites vykstanciy
internetiniy seminary tema atlieps mokymy medziagq ir
gvildenamas temas socialingje erdvéje.

Socialiniai tinklai: besimokantieji bus kvieCiami dalyvauti
Jinternetinése diskusijose®, skelbti jrasus tinklarasciuose,
,Facebook”, ,Twitter® ir kituose socialiniuose tinkluose,
naudojant cMOOC administratoriy pateiktas grotazymes ir
sklaidos kanalus. Pasirinkta socialiniy tinkly medziaga taps
jkvépimu kas dvi savaites vykstanciy internetiniy seminary
temai.
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Vebinarai: kas dvi savaites (kiekvieno modulio pabaigoje)
besimokantieji turés galimybe prisijungti prie internetinio
seminaro, kurio metu galés bendrauti su projekte DIVETOUR
dalyvaujanciais ekspertais bei uzduoti jiems ripimus klausimus
ar aptarti su modulio medziaga susijusias aktualijas.

cMOOC efektyvumo jvertinimas: siekiant numatyti galimas
MOOC tobulinimo perspektyvas, mokymy dalyviy bus praSoma
iSreiksti savo nuomone apie mokymus, kuriuose jie dalyvavo.

Geroji praktika ir pavyzdziai: cMOOC gausiai iliustruotas
praktiniais pavyzdziais. Kokie yra gerosios praktikos atvejai?
Kur tai galima pastebéti?

Atitinkamai, ,bloga praktika“ gali bti naudojama kaip naudinga
mokymosi medziaga, siekiant iSvengti klaidy pasikartojimo.

Kalendorius

Pradzia: 2023 m. sausio 16 d.

Trukmé: 4 savaités (4-6 val. per savaite)
MOOC jvertinimas: 2023 m. vasario 28 d.

Kalba
Angly.

Tiksliné auditorija

Profesiniy mokykly, mokanciy pagal turizmo sektoriaus
programas, mokytojai ir mokymy organizatoriai.

Profesiniy mokykly mokiniai.

MV| HORECA ir kity turizmo grandinés sektoriy vadovai bei
darbuotojai.
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Zmoniy su negalia organizacijy atstovai, senjorai, kt.
Visuomeniniy organizacijy, atsakingy uz turistinés vietovés
pasitlos kokybe, atstovai.

Visuomené.

Reikalavimai dalyvavimui

Turizmo vertés grandinés supratimas.
Pagrindinés informaciniy technologijy (IT) zinios.
Angly kalbos Zinios.

Prieinamumas
Mokymosi priemonés (kiek tai yra jmanoma), atlieps profesinio
mokymo mokiniy, turinCiy specialiyjy poreikiy, interesus.
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Mokymo istekliai: moduliy
turinys

Pagrindinés cMOOC savybés yra universalumas ir
savarankiSkumas, tai yra galimybé dalyviams mokymy metu
plétoti, gilinti, keisti ir pritaikyti turinj, atliepiant diskusijy metu
gautg informacijg. Parengta mokymo programa nurodo tik
mokymosi ,kryptj“, kurig kiekvienas dalyvis gali prisitaikyti ir
iSplésti pagal savo poreikius, pomeégius, turimas zinias ir
jgldzius.

lvadas

Trumpame vaizdo jraSe dalyviai supazindinami su mokymy
temomis, pristatomi cMOOC organizaciniai aspektai,
pateikiamos pagrindinés dalyvavimo instrukcijos.

Finansuoja 9
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1 modulis. Pandemijos poveikis turizmo sektoriui,
ypatingg démesj skiriant senjory ir zmoniy su
negalia jtraukciai bei kitiems specifiniams
prieigos reikalavimams siekiant atnaujinti
sektoriaus veikla

BV V-

kuriais susiduria turizmo sektorius, ir sglygas turizmo pasitlos
atnaujinimui po COVID-19 pandemijos. Siekiant uztikrinti
cMOOC dalyviy suvokimg apie dabartinj turizmo kontekstg ir
atliepti naujausias tendencijas identifikuoti galimybes kurti kuo
jtraukesne turizmo ekosistemg, svarbus geras dabartinio
turizmo paslaugy teikéjy veiklos konteksto ir paklausos
atsinaujinimg formuojanciy veiksniy supratimas.

1.1 tema. Ekonominis ir sociokultirinis iSores
veiksniy poveikis turizmui

Turinys

» JZangoje diskutuojama ,Kodél mes keliaujame? Kodél mus
tai dziugina? Kodél turime stengtis, kad turizmo paslaugomis
naudotis ir keliauti galéty visi?“ temomis.

» Pateikiami pagrindiniai faktai ir statistika apie keliones bei
turizma, jy jnasas j ekonomikg ir gerove. Kas yra tie
keliaujantys zmones, kokie jy poreikiai? Kaip senjorai ir
zmoneés, turintys prieigos reikalavimy, prisideda prie turizmo
ekonomikos?

Jzangoje pateikiamas trumpas paaiskinimas apie turizmo
sektoriaus pazeidziamumag krizéms bei iSoriniams
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veiksniams: geopolitiniams (karas, terorizmas ir kt.);
finansiniams,ekonominiams; gamtos ir ekstremaliy oro
reiskiniy; epidemijy, pandemijy ir kt. Pasaulinés turizmo
krizés Covid-19 svarba.

Ekonominis COVID-19 poveikis turizmo sistemai, ypatingg
démes;j skiriant HORECA sektoriui.

*

Darbuotojy trikumas HORECA ir turizmo srityje:
Covid-19 krizé sukélé ,karjeros emigracijg“ Siame
sektoriuje. Siekiant darbuotojams uzsitikrinti
ilgalaike karjerg Siame sektoriuje, batinas
profesinis mokymas.

Po dvejy mety darbo ,sutrikdytame” arba
varijuojanCiame tarp atlaisvinimy ir suvarzymy
sektoriuje, daug asmeny turi atnaujinti savo
jgudzius. Jiems turéty bati suteikiama galimybé
tobulinti jgidzius, susijusius su prieinamumu ir
klienty aptarnavimu atliepiant visy poreikius.
Turizmo ir svetingumo sektorius susiduria su
batinybe ,daugiau nuveikti su maziau®: reikalingos
investicijos j tvarumag, skaitmeninimg ir
prieinamuma, tacCiau tam trtksta likvidumo ir
kapitalo. Infliacija ir didéjanCios energijos bei
maisto produkty kainos 2022 m. - tai dar vienas
Pasirengimas ir atsparumas: naujy suiruciy
numatymas ir atitinkamy strategijy bei priemoniy
rengimas.

Siekiant didinti visy pilie€iy jtrauktj, pastaruoju
metu Europos strategijoje ir reglamentuose

Finansuoja
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akcentuojama, jog turizmo paslaugy teikéjai turi
spresti prieinamumo klausimus visoje turizmo
vertés grandingje.

» Sociokultdrinis Covid-19 poveikis keliautojams, asmenims ir
bendruomenéms, daugiausia démesio skiriant
pazeidziamoms grupéms, kurias smarkiai paveiké
pandemija.

*

*

Kas labiausiai nenori keliauti ir pazinti pasaulj po
pandemijos ir kodel? Pagrindiniy klitCiy suvokimas
igyvendinant sprendimus.

Asmenys su negalia bei turintieji kity specifiniy
prieigos reikalavimy, jskaitant senjorus, kurie dél
senejimo gali susidurti su kliGtimis ar turéti jvairiy
sutrikimy (kliatys, trukdancios jiems visapusiskai
meégautis kelioniy patirtimi).

Kitos klittys ir apribojimai kaip pandemijos
pasekmé. Galimybé atnauijinti turizmo paslaugas,
sutelkiant démesj | senjorus ir zmones, turinCius
negalig arba kity specifiniy prieigos reikalavimy.
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1.2 tema. Krizes - tai galimybes ateities turizmui:
itraukaus turizmo atgaivinimas teisingo ir tvaraus
vystymosi pagrindu

Turinys

Trumpalaikés strategijos — visy keliautojy pasitikéjimo

susigrazinimas ir paklausos skatinimas

» Pasitikéjimo stiprinimas ugdant naujus jgudzius bei
gebéjimus turizmo srityje.

* Praktiniai pritaikymai Zzmonéms su negalia ir (arba)
kitais specifiniais prieigos reikalavimais: patirtis,
jgyta jgyvendinant sveikatos ir saugos
reikalavimus pandemijos metu.

* Naujy visuotiniy ir tvariy kelioniy, sveikatos,
saugos ir higienos protokoly priémimas atliepiant
turisty, turinCiy specifiniy prieigos reikalavimuy,
poreikius.

* Skaitmeninés naujovés turizmo srityje: geresnis
,mazesnio kontakto paslaugy“ ekonomikos
supratimas.

* Tradiciniy” svetingumo jgudziy stiprinimas
(pavyzdziui, maisto gaminimo, valymo,
bendravimo su zmonémis, kalby, tarpkultdriniy,
zmogiskuyjy istekliy, projekty ir klienty valdymo
sistemy, apskaitos, vadovavimo).

* Rinkodaros ir skatinimo strategijy apzvalga. Rinky, galinCiy
paspartinti atsigavimg, identifikavimas ir produkty
diversifikacija.

* Jvadas j duomeny strategijas ir atitinkami jgtdziai,
batini siekiant atliepti jzvalgas apie duomenis.

Finansuoja 13
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* Paveikios strategijos klientams, turintiems keletg
prieigos reikalavimuy.
* Reklama ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose.

* Inovacijos ir skaitmeninis peréjimas: naujosios
technologijos — svertas, palengvinantis kelioniy ir
turizmo patirtj visiems.

ligalaikés strategijos — jtraukaus turizmo skatinimas,

pasinaudojant naujomis turizmo tendencijomis

» Demografiniai pokydciai ir kylantys nauji motyvaciniai tikslai:
rinkodaros strategijy pritaikymas ir turizmo paslaugy pasitlos
pozicionavimas pagal skirtingy karty poreikius.

* Kas yra ateities keliautojai? Koks yra tipiSkas Z
kartos / tikstantmecio turistas?

* Senjorai. Visuomenés senegjimo poveikis turizmui
apskritai ir ypac visiems prieinamam turizmui.

* Naujos turizmo tendencijos: dviracCiy turizmas,
gastronominis turizmas, patirCiy turizmas,
ekologinis turizmas.

« Tvarumas: aplinkosauginis, ekonominis ir sociokultdrinis,
daugiau démesio skiriant aplinkai ir zmonéms.

* Aplinkosaugos veiksmingumo vertinimas ir
tobulinimas.

* Bendravimas su klientais tvaraus elgesio tema.

* Kodél tvarumas ir prieinamumas yra neatsiejami.

* Prieinamy ir tvariy paslaugy pasialymy kdrimas,
siekiant atliepti naujas vartotojy tendencijas.

* Geriausiy praktiky pavyzdZziai miestuose — kaip
vietovése galima sistemiSkai spresti aplinkos,
tvarumo, prieinamumo, mobilumo aspektus.

14
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2 modulis. Visiems prieinamas turizmas ir jo
potencialas - vienas pagrindiniy turizmo
sektoriaus atsigavimo sverty

Siame modulyje detaliai analizuojamas jtraukiosios turizmo
ekosistemos kuarimas, kvieCiant cMOOC dalyvius keistis
nuomonémis ir patirtimi apie esminius turizmo prieinamumo
reikalavimus. Démesys skiriamas laipsniSkam minkstyjy
jgudziy ir pagrindiniy sgvoky (pavyzdziui, universalaus dizaino)
supratimui, siekiant uztikrinti, kad visiems prieinamas turizmas
blty pagrindiniu aspektu atnaujinant turizmo paslaugy pasidla.

2.1 tema. Prieinamumas kaip verslo galimybeé turizmo
kryptims ir jmonéms

Turinys
* Mokymasis visg gyvenima: pagrindinis veiksnys sprendziant
* Profesinis mokymas: turizmo ir svetingumo
sektoriaus darbuotojy trikumo problemos
sprendimas.
Laikas, skirtas darbuotojy mokymui: mokymo
moduliy pritaikymas labai uzimtiems darbuotojams
ir skaitmeniniy mokymo priemoniy naudojimas.
MinksStyjy jgtdziy tobulinimas: labiau prieinamos ir
tvaresnés turizmo ekosistemos pagrindas.
MinkStyjy jgtdziy plétotei batinas suvokimas, kad
tai yra nuolatinis mokymosi ir tobuléjimo procesas.
Kas yra minkstieji jgtdziai? Tai, pavyzdZiui,
gebéjimas atidziai klausytis, aiSkiai kalbéti,
kantrybé, supratimas, empatija, problemy

Finansuoja
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sprendimas, nenumatyty situacijy valdymas,
emocinis intelektas, gebeéjimas bendrauti, teikti
nesaliSkas ir jtraukias paslaugas, skirtas
asmenims, turintiems specifiniy prieigos
reikalavimy.

Ziniy ir jgadziy tobulinimas turizmo prieinamumo
srityje — tai galimybé, suteikianti ilgalaikes karjeros
perspektyvas.

» Prieinamas turizmas visiems

*

*

*

*

Visiems prieinamo turizmo prielaidos ir raida.
Universalaus dizaino principai: prieigos pritaikymas
asmenims, turintiems konkrecius prieigos
reikalavimus tampa privalumu visiems vartotojams.
Tai yra tvaru, nes sumazina vélesniy pritaikymy ir
naujo projektavimo poreik|.

Prieinamumas néra atskira veikla kasdienio darbo
sraute: jis turi bati integruotas | visg turizmo vertés
grandinés veiklg, organizavimg ir paslaugas.
Jvadas | ISO standartg 21902 , Turizmas ir
susijusios paslaugos — prieinamas turizmas
visiems"”.

Jvadas | tinklapio prieinamumg ir WCAG 2.0 gaires.

Prieinamumo jgudziy mokymo badai.

* Prieinamumas visiems kaip pagrindiné verslo galimybé ir
konkurencinis pranasumas.

*

*

Mito, ,kad prieinamumas brangiai kainuoja“,
sulauzymas. Nedideli pozidrio, elgesio ir siilomy
paslaugy pokyciai gali turéti reikSmingos jtakos.
Prieinamumas kaip inovacijy varomoji ,jéga“.

16
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Prieinamumas: nuo ,pirmyjy Zingsniy“ iki jtraukios turizmo
jstaigos.
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Prieinamumas kaip tvarios praktikos varomoji jéga
tankiau apgyvendintose ir dazniau turisty
lankomose vietose.

Prieinamumas kaip auksStesnés kokybés
svetingumo paslaugy variklis: kodél ir kaip
prieinamos paslaugos naudingos visiems
klientams.

Prieinamumas naudingas tiek lankytojams, tiek
vietos gyventojams, nes pagerina gyvenimo
kokybe.

Prieinamumas ir investicijy graza.

« Darbuotojy mokymas ir jtrauktis

Zmoniy su negalia jdarbinimas: kodél pradiniy

BV W e

xPatirti“ negalig: kaip pristatyti bendradarbiams ir
darbuotojams ir juos informuoti.

2.2 tema. Taisyklés ir rekomendacijos prieinamumo
didinimui turizmo jmoneése ir organizacijose.

* Mokymasis pamazu susitarti: priémimo sistemos jstaigoje
gerinimas.

Prieinamumo suvokimas yra laipsniSkas, nuolatinis
procesas. Kaip ,pirmieji prieinamumo zingsniai“
gali tapti Suoliais.

Prieinamos vietos: sékmés istorijos,
iliustruojancCios ankstesnj teigin;.

Finansuoja
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Jusy vietoves ar jstaigos pasiekiamumo
jvertinimas.

Tikslios, patikimos ir savalaikés informacijos bei
komunikacijos apie prieinamumg vietovéje
teikimas.

Pokalbiy roboty integravimas, siekiant pagerinti
informacijq apie siilomy paslaugy prieinamuma

* Mokymasis apie patalpy atnaujinimo poreikj, atsizvelgiant |
vartotojy prieigos reikalavimus.

*

Prieinamumo integravimas j bendrg strategine
vizija.

Universalaus dizaino principy pritaikymas ir
jgyvendinimas (sveCiams ir darbuotojams).
Klienty aptarnavimo ir maitinimo paslaugy
gerinimas visiems turistams su skirtingais
gebéjimais ir prieigos reikalavimais.

Darbas su prieinamumo ekspertais.

Sékmeés istorijos: viety jrengimas ir atnaujinimas
pagal universalaus dizaino principus.

Prieinamumo didinimas visoje turistinéje vietovéje:
holistinio pozilirio svarba

« Pagrindiniai turistinés vietoves rodikliai

* Turistinés vietoves SSGG analizé, stipriosios ir

silpnosios puses: sukurti pagrindg gyventi
tinkamesnéms ir visiems priimtinesnéms kelioniy
vietovéms.

* Prieinamumo tobulinimo planavimas turistinése vietovése,
visapusiSko veiksmy plano sudarymas.
* Bendry mokymo reikalavimy prieigos vietose
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nustatymas.

* Prieinamos jstaigos padeda pasiekti prieinamas
vietoves ir atvirkSciai (prieinamos vietovés
,pasitarnauja“ prieinamoms jstaigoms).

* Turistinése vietovése taikomos sveikatos ir saugos
priemoneés, kurios gali padidinti Zmoniy
pasitikéjimg ir lemti sprendimg jas aplankyti.

* Turistinés vietovés prieigos vadovo klrimas.

* Rekomendacijy rengimas dél visiems prieinamy
viesyjy paslaugy ir infrastrukttros.
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RN Finansuoja
L Europos Sgjunga

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai.
Nr. 2021-1-LT01-KA220-VET-000032925
Leidinys atspindi tik autoriy poZidrj, todél Europos Komisija, jos institucijos ir Svietimo mainy paramos
fondas negali biti laikomi atsakingi uz Sios medziagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos
naudojima.



