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Turinys
Taisykles ir rekomendacijos prieinamumo
didinimui turizmo jmonése ir organizacijose

2.1. Geriausios prieinamo turizmo praktikos: sekmés istorijos

2.1.1. Prieinamumo mokymo programa, sukurta ir
naudojama SCANDIC — tarptautinio vieSbuciuy
tinklo, kurio bistiné yra Svedijoje

2.1.2. Fundacion ONCE / ILUNION viesbudiai, Ispanija.
Vaizdo jrasas ,Keisk savo kelionés tiksla“

2.1.3. .Gleneagle” vieSbudiai, Kilarnis, Airija.
Prieinamumo misija, politika ir veiksmai

2.2. Keliai j prieinamas vietoves

2.2.1. Aplankykite Anglija.10 patarimy jtraukiajam
turizmui

2.2.2. Jusy vietos/jstaigos pasiekiamumo
jvertinimas

2.2.3. Tikslios, patikimos ir athaujintos
informacijos teikimas ir komunikacija apie
prieinamuma vietoveje

2.2.4. Pokalbiy roboty integravimas, siekiant
pagerinti informacija apie ,vietoveje® sitlomuy
paslauqu prieinamuma

2.3. Turizmo infrastruktiros atnaujinimas, siekiant
patenkinti lankytoju prieigos poreikius



file:///C:/Users/proje/Documents/Vaida_2022%2009%2001/Projektai/2021%20projektai/DIVETOUR/Id1/Moduliai/LT/2.2/Gleneagle%23_
file:///C:/Users/proje/Documents/Vaida_2022%2009%2001/Projektai/2021%20projektai/DIVETOUR/Id1/Moduliai/LT/2.2/Gleneagle%23_
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2.3.1. Prieinamumo integravimas j bendrg
strateqine vizijg

2.3.2. ISO standartas 21902 ,Turizmas ir
susijusios paslaugos — visiems prieinamas
turizmas”

2.3.3. Europos standartas — EN 17210:2021,
Pastatytos aplinkos prieinamumas ir tinkamumas
naudoti — funkciniai reikalavimai“

2.3.4. Europos prieinamumo aktas (2019 m.)

2.3.5. JTPTO rekomendacijos ir prieinamo turizmo
vadovai

2.3.6. Universalaus dizaino poziurio pritaikymas ir
jgyvendinimas (sveciams ir darbuotojams):
gerosios praktikos pavyzdziai

2.4. Geresnis klienty aptarnavimas ir maitinimo paslaugos
visiems turistams, turintiems skirtingus gebeéjimus ir
prieigos reikalavimus

2.4.1. Darbas su prieinamumo ekspertais

2.5. Prieinamumo didinimas visoje paskirties vietoveje:
holistinio poziurio svarba

2.5.1. Turistinés vietoves plétros strateqija ir
pagrindiniai rodikliai

2.5.2. Turistinés vietoves SSGG analizeé / stipriosios
ir silpnosios pusés: pagrindo kdrimas projektuojant
visiems patogesnes ir svetingesnes vietas




Turinys | 6

2.5.3. Pritaikymo Zmonéms su negalia
turistinése vietoveése gerinimo planavimas,
holistinio veiksmuy plano parengimas

2.5.4. Bendruju mokymo reikalavimy nustatymas
turistinés vietovés lygmeniu

2.5.5. Tvaraus prieinamumo ciklo kdrimas

2.5.6. Turistinése vietovése taikomos sveikatos
Ir saugos priemoneés, kurios gali padidinti
zmoniy pasitikejima ir lemti sprendimg jas

aplankyti

2.5.7. Prieigos vadovo vietovéje vystymas

2.5.8. Rekomendacijy dél visiems prieinamuy
vieSujy paslauqu ir infrastruktiros rengimas
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2 tema

Taisykles Ir
rekomendacijos
prieinamumo didinimul
turizmo jmonese ir
organizacijose

Siame modulyje pateikiamos gairés ir rekomendacijos
visapusiSkam turizmo sektoriaus atsigavimui po COVID,
siekiant iSplésti potencialiy lankytojy ratg. Remiantis
gerosios praktikos pavyzdziais ir s€ékmes istorijomis,
nagrinéjama ypatinga HORECA sektoriaus nauda.

2.1. Gerlausios prieilnamo
turizmo praktikos:

sekmes istorijos

Prieinamumo suvokimas yra laipsniSkas procesas. Tai
patvirtina daugelio turizmo sektoriaus operatoriy patirtis.
Toliau pateiktos trys sékmés istorijos yra iS vieSbuciy ir
vieSbuciy tinkly Skandinavijoje, Ispanijoje ir Airijoje, kuriy

kiekvieno auksta prieinamumo reputacija, jgyta per
daugelj mety.

Grijzti j turinj
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2.1.1. Prieinamumo mokymo
programa, sukurta ir naudojama
SCANDIC — tarptautinio
viesbuciy tinklo, kurio bustine
yra Svedijoje

,Scandic” yra didZiausias viesbudiy tinklas Siaurés 3alyse.
Jame yra apie 300 viesbucCiy 6 Salyse, kuriuose yra
daugiau nei 50 000 lovy ir 11 500 darbuotojy (2018 m.
duomenys).

SU NEGALIA AR BE -
»SCANDIC* VIS| YRA
MUSUY SVECIAI

,ocandic” tiki ,kiekvieno teise bati sutiktam vienodai,
jaustis saugiai ir ramiai (tai vadinama ,SiaurietiSku sveiku
protu®) bei siekia ,pasiulyti lengvas ir prieinamas
keliones visiems®.

Pagrindinis Sio pozitrio principas yra uztikrinti, kad
produktai patikty visiems klientams ir atitikty jy
konkrecCius poreikius. ,Scandic” tai pasirodé esgs geras

Grijzti j turinj DIVE

Finansuoja
Europos Sajunga
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verslo sprendimas, ilgainiui viesSbuciui pelnes
prieinamumo lyderio pasaulyje varda.

Prieinamumo mokymus parenge nejgaliyjy
koordinatorius (veéliau tapes ,ambasadoriumi)
Magnusas Berglundas, kuris pats buvo nejgalus.
yocandic* buvo viena iS§ pirmyjy kompanijy, 2003 m.
paskyrusiy nejgaliyjy koordinatoriy. M. Berglundo
plétojo vieSbuciy tinklo politikg ir praktikg, kad visi
,ocandic” vieSbuciai galéty pasiulyti tokio paties auksto
lygio klienty aptarnavimg zmonéms su negalia, kaip ir
kitiems sveCiams. Siekiant Sio tikslo svarbiausia buvo
zmogiskyjy istekliy (HR) plétros programa, skirta
nejgaliems svecCiams pasiekti ir aptarnauti.
Prieinamumas visiems yra ,Scandic” etikos dalis ir
visiems vieSbuciy darbuotojams teikiami prieinamumo
mokymai.

Bendrové naudoja tris metodus prieinamumo

mokymams:

1. Nejgalumo koordinatorius ir kiti komandos vadovai
rengia mokymo kursus kiekviename savo
viesbutyje.

2. ,Scandic” sukuré ,PowerPoint® pateikCiy ir
vadoveéliy rinkinj, kuriuo gali naudotis visi
viesbuciai.

3. Skaitmeniniai mokymai apie prieinamumg yra
jvadinis kursas, kuris pirmg kartg buvo pristatytas

jmonés intranete. Visi darbuotojai turi iSklausyti Sj
30-ies minuciy kursa.

Grijzti j turinj
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,ocandic” vadovybeés sprendimu ir M. Berglundo
sitlymu, ,Scandic” skaitmeninio prieinamumo
mokymai nuo 2013 m. gruodzio mén. buvo paskelbti
internete, kad visi galéty nemokamai jais naudotis.
Kursas buvo atSauktas 2021 m.

« Zitrékite ,YouTube“ kanale interviu su Magnusu
Berglundu (2021): Interviu su Magnusu Berglundu
(angly kalba).

e Apsilankykite ,Scandic Hotels" nejgaliesiems
pritaikytame tinklalapyije.

e Paskaitykite: ,Scandic” viesbuciy ES jgudziai:
atvejo analizé (angly kalba), ENAT ir VVA, 2014 m.

Finansuoja
Europos Sgjunga

Grijzti j turinj



https://youtu.be/BtwDiS45JUk
https://www.scandichotels.com/explore-scandic/accessibility
https://www.scandichotels.com/explore-scandic/accessibility
https://www.accessibletourism.org/resources/eu-skills-4-scandic-hotels-sweden-case-study.pdf
https://www.accessibletourism.org/resources/eu-skills-4-scandic-hotels-sweden-case-study.pdf

Taisyklés ir rekomendacijos prieinamumo didinimui turizmo jmonése ir organizacijose | 12

2.1.2. Fundacion ONCE /
ILUNION viesbudiai,
Ispanija. Vaizdo jrasas
JKeisk savo kelionés
tikslg®

Vaizdo jrasg ,Keisk savo kelionés tikslg“ 2019 m.
Tarptautinés turizmo mugés (FITUR) proga iSleido
Fundacion ONCE ir JTPTO, Ispanija.

Vaizdo jraSe teigiama, kad kelioniy palengvinimas
Zmonéms su negalia yra iSskirtiné verslo galimybé. Taciau
norint patenkinti Sig didele rinkos paklausag, reikia pakeisti
pozidrj ir turizmo paslaugy teikimo model|. Prieinama
aplinka ir paslaugos prisideda prie turizmo produkto
kokybés gerinimo ir gali sukurti daugiau darbo galimybiy
Zmonéms su negalia.

Todel prieinamumas turi biti neatsiejama bet kokios
atsakingos ir tvarios turizmo politikos ir strategijos
dalis.

o Zihreékite ,YouTube“ kanale .Cambia tu destino".

* Apsilankykite ILUNION Hotels oficialiame tinklapyje.

Grijzti j turinj



https://youtu.be/x0NVShuA-xU
https://www.ilunionhotels.co.uk/
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Fundacion

ONCE
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2.1.3. ,Gleneagle” viesbuciali,
Kilarnis, Airija. Prieinamumo
misija, politika ir veiksmali

,1he Gleneagle Group® tikslas yra buti daugiau nei
vien vieSbuciy grupe — pasidlyti daugiau savo
sveCiams ir padaryti daugiau dél jy. 2015 m.
rugpjucio meén., kai atsinaujinusi bendrove pradéjo
veikti pirmg kartg Airijos apgyvendinimo sektoriuje,
grupé émeési misijos paversti savo viesSbucius
prieinama, svetinga ir palankia aplinka kiekvienam.

Nuo to laiko jie daug sykiy buvo apdovanoti, bet visada
dar yra kg nuveikti. Grupei suteiktas ENAT kokybés
zenklas ir Airijos turizmo pramonés apdovanojimas uz
prieinamumag. Bendrové yra visiskai jsipareigojusi plétoti
holistinj pozilrj — struktdrinius patobulinimus, veiklos
proceddry perzilrg ir investicijas | darbuotojy mokyma.
Jos misija yra ne tik bati etalonu Airijos svetingumo
pramonei, bet ir tapti pirmaujancCiu svetingumo paslaugy
teikéja pasaulyje, teikiancCia visuotine prieigg kiekvienam.

» Apsilankykite GLENEAGLE tinklapyje |
Prieinamumas Gleneagle vieSbutyje.
« Ziarékite Pantou.org | Gleneagle viesbutis (angly kalba).

Grijzti j turinj



https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme
https://www.gleneaglehotel.com/
https://pantou.org/gleneagle-hotel
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.Gleneagle” vieSbucio nuotrauka iS jmonés svetainés

cvge .. DIVE [l Finansuoja
Grjzti j turinj TOUR| RSN Europos Sajunga




Taisyklés ir rekomendacijos prieinamumo didinimui turizmo jmonése ir organizacijose | 16

2.2. Kelial | prieinamas
vietoves

Asmenys su negalia dél augancio jy ekonominés ir
socialinés integracijos lygio vis dazniau dalyvauja
turizmo veikloje. TacCiau jie vis dar susiduria su daug
jvairiy sunkumy ir klia€iy, trukdanciy gauti turizmo
paslaugas. Prieinamumas reikalingas ne tik zmonéms
Su negalia, jie néra vieninteliai naudos gaveéjai.

Kaip jau minéta, turizmo krypcCiy ir jmoniy, kurios
jgyvendins Siuos reikalavimus ir supras juos kaip
teigiamas priemones, produkty ir paslaugy pasitla
gerés, taip palengvinant turizmo patirtj ir gerinant vietos
gyventojy bei lankytojy gyvenimo kokybe.

Kitoje dalyje aptariami kai kurie pagrindiniai prieinamy
turistiniy vietoviy, jmoniy ir krypcCiy tikslai.

Grijzti j turinj
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2.2.1. Aplankykite Anglijg.10
patarimy jtraukiajam turizmui

Nacionaliné JK turizmo institucija ,VisitEngland®
infografike apibendrino kai kurias pagrindines
prieinamy vietoviy ypatybes ir pateiké 10 patarimu:

1. Mokykite visus darbuotojus orientuotis j klientus ir
suvokti negalia.

2. Kurdami vaizdo jrasg su garso takeliu naudokite
subtitrus.

3. Paklauskite visy savo klienty, ar jiems reikia
pagalbos evakuacijos atveju (PASTABA: kali
kuriose Salyse tokio tipo informacijos rinkimui ir
jrasymui gali bati taikomi duomeny apsaugos teisés
aktai, todél reikalingas specialus lankytojo
sutikimas).

4. |sitikinkite, kad Jisy svetainé atitinka prieinamumo
standartus, o visi rasytiniai praneSimai klientams
pasiekiami prieinamais formatais.

5. Suteikite klientams su negalia galimybe prieinamu
bldu teikti atsiliepimus, greitai reaguokite |
komentarus.

6. Zmonéms su negalia pritaikytuose miegamuosiuose
jrenkite dvi atskiras arba sujungiamas lovas.

7. Zmonéms su negalia pritaikytose patalpose jrenkite
jvaziuojamuosius dusus, o0 ne vonias.

8. Paskirkite prieinamumo ,,Cempiong” ir skatinkite
prieinamumo ambasadorius.

9. Taikykite jvairias nuolaidas klientams su negalia ir
vykdykite nemokamo asmeninio asistento politika.

o DIVE
Grijzti j turinj TOUR

Finansuoja
Europos Sajunga
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10. Pateikite iSsamy ir tiksly pritaikymo nejgaliesiems
vadova, siekiant padidinti savo prieinamuma.

01

Mokykite visus
darbuotojus
orientuotis |
klientus ir

suvokti negalig.

10

Pateikite
iSsamy ir tiksly
pritaikymo
nejgaliesiems
vadova,
siekiant
padidinti savo
prieinamuma.

09
Taikykite
jvairias
nuolaidas
klientams su
negalia ir
vykdykite
nemokamo
asmeninio
asistento
politikg.

04
Jsitikinkite, kad
03 Jusy svetainé
02 Paklauskite atitinka
Kurdami visy savo prieinamumo N
vaizdo jrasg klienty, ar standartus, o visi
Su garso N L rasytiniai
takeliu jiems reikia pranesimai
naudokite pagalbos klientams
subtitrus. evakuacijos pasiekiami
atveju prieinamais
' formatais.
05
Suteikite
klientams su
10 negalia galimybe
. prieinamu badu
. pata':"_nq teikti atsiliepimus,
itraukiajam greitai reaguokite
; : j komentarus.
turizmui ’ )
VisitEngland @&
08 07 06
Paskirkite Zmonéms su Zmonéms su
prieinamumo negalia negalia
,cempiong" ir pritaikytose pritaikytuose
skatinkite patalpose miegamuosiuose
prieinamumo jrenkite jrenkite dvi
ambasadorius. jvaziuojamuosius | atskiras arba
dusus, o ne sujungiamas
vonias. lovas.

Patarimus parengé Anglijos jtraukiojo turizmo iniciatyviné grupé, kurig sudaro jvairios svarbiausios
prieinamo turizmo suinteresuotosios 3alys. Jy vizija, - kad Anglijoje baty sitlomas platus pasaulinio lygio
prieinamo turizmo pasirinkimas, kuriuo galéty mégautis kiekvienas prieigos poreikiy turintis asmuo.

Grijzti j turinj
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2.2.2.Jusy vietos/|staigos
pasiekiamumo jvertinimas

Siekdami teikti patikimas ir kokybiSkas, prieinamas
bei jtraukias turizmo paslaugas, operatoriai turi
perzilréti savo vietos pasiekiamuma, sistemingai ir
iSsamiai analizuoti infrastrukttrag, jrenginius ir klienty
aptarnavimo sritj.

Veiksmingiausias budas yra pasamdyti kvalifikuotg
prieinamumo auditoriy, kuris atlikty ,prieigos
auditg®. Tai yra vietoves lauko teritorijos, pastaty,
infrastruktdros ir visy paslaugy prieinamumo
jvertinimas. Naudojami kontroliniai sgrasai ir
standartai siekiant iSmatuoti ir objektyviai apibudinti
prieigos sglygas visose srityse, nustatyti bet kokias
problemas ar ,spragas” tarp teikiamos paslaugos ir to,
ko gali prireikti klientams, turintiems negalig arba
specifiniy prieigos reikalavimuy.

Prieinamumo audito ataskaitoje pateikiama
»Spragy“ analizé ir rekomendacijos del
patobulinimy, nurodant veiksmy prioritetus ir
laikotarpj, jvertinant reikiamus iSteklius ir biudzeta.

Tada auditorius, bendradarbiaudamas su vadovybe,
parengia prieinamumo veiksmy plana,
nustatydamas tikslus, veiksmus ir terminus. Paprastai
blna apibrézta keletas etapy, nurodant laipsniSky
patobulinimy seka. Jei jmanoma, naudotojai, turintys
jvairiy negaliy (fiziniy, jutiminiy, pazintiniy), gali bati

L DIVE
Grjzti j turinj TOUR

Finansuoja
Europos Sajunga
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jtraukti j vertinimo proceddras, siekiant nustatyti
galimas kliatis, sukelianCias sunkumus tam tikrose
vietovés srityse ar funkcijose.

MaZesnése ar atokiose jstaigose (bei turinCiose ribotg
biudzetg) gali blti nejmanoma pasamdyti prieigos
auditoriy. Tokiais atvejais valdytojas arba savininkas
gali atlikti prieinamumo salygy ,jsivertinimg®,
naudodamas prieinamumo kontrolinj sgrasa, siekiant
surinkti reikiamg informacijg, su objektyviais
aprasymais ir matavimais.

Duomenims rinkti galima naudoti tokius kontrolinius
sgrasus kaip Pantou prieigos klausimynas?!. Gautas

vertes galima palyginti su prieinamumo rekomendacijy
dokumentuose pateiktais pasitlymais.

Automobiliy stovéjimo aiksteliy, skirty klientams su negalia ir pésciyjy taky
nuotraukos ,Muckross Park Hotel, Airija

Kelias iki jéjimo j vieSbutj

1 Pantou prieigos klausimynas

Grijzti j turinj
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2.2.3. Tikslios, patikimos ir
atnaujintos informacijos
teikimas ir komunikacija apie
prieinamuma vietoveje

Atlikus iSsamy prieinamumo auditg, gaunami ne tik
prieinamumo duomenys, skirti planuoti prieigos
patobulinimus. Surinkta informacija taip pat naudinga
kuriant prieigos vadovg arba prieigos deklaracija, kuri
gali bati naudojama rinkodaros tikslais.

Prieigos vadovus operatoriai vis dazniau naudoja
siekdami informuoti potencialius klientus apie jy patalpy ir
paslaugy prieinamuma. Po jvado su prieinamumo
politikos pristatymu, vadove pateikiami, pavyzdziui:
vietinio vieSojo transporto susisiekimo aprasymai,
konkretls iSmatavimai. Taip pat pateikiamos pagrindiniy
objekty, svarbiy lankytojams su negalia ir tiems, kurie gali
juos lydeti, nuotraukos: automobiliy stovéjimo aiksteles,
jéjimo durys, prieinami sveciy ir vonios kambariai,
tualetai, laiptai ir liftai, valgomojo svetainés ir posédziy
salés.

Paslaugy informacija gali apimti: nejgaliyjy vezimélius ar
elektrinius paspirtukus pasiskolinti ar nuomai, pagalviy ir
Ciuziniy pasirinkima, specialy dietinj maitinimg, prieinamg
laisvalaikio ar sporto infrastruktiirg ir kt. Si informacija gali
blti skelbiama jstaigos tinklalapiuose arba kaip
atsisiunCiamas PDF dokumentas, kad lankytojai galéty
susipazinti su informacija laisvu laiku.

o DIVE
Grijzti j turinj TOUR

Finansuoja
Europos Sgjunga
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Nuotraukos 1§ Hoe Grange ,,Brief Access Guide®, Jungtin¢ Karalysté (2021 m.)

Atvykimas: nameliai yra ant kalvos, o transporto priemonés privaziavimas prie
automobiliy stoveéjimo aikStelés yra gana status, taCiau i$ tam skirty asfaltuoty automobiliy
stoveéjimo aiksteliy galima lengvai patekti prie pagrindiniy dury.

Lengva prieiga: rgstiniai nameliai yra erdvdas ir turi puiky nejgaliyjy veziméliams pritaikytg
iSdéstyma, placias duris ir lygius slenkscCius. Trijuose i§ nameliy yra erdvus dusas su
neslidziomis grindimis, atramomis prisilaikyti ir reguliuojamomis duso galvutémis.

Akivaizdu, kad siekiant iSvengti visuomenés klaidinimo (ir
galimy pretenzijy operatoriui), batina, kad Prieigos
vadove buty objektyvi, tiksli, patikima prieinamumo
informacija, dokumento rengimo data. Operatorius gali
pridéti atsakomybés apribojimg, nurodydamas, kad
prieigos saglygos gali keistis be jspéjimo, o lankytojams
visada patariama prieS apsilankymg susisiekti su jstaiga ir
patikrinti bet kokig informacijg, kuris jiems yra aktuali.

Prieigos vadovuose neéra lankytojy atsiliepimuy,
lankytojy jvertinimy ar kity subjektyvaus vertinimo formy.
Labai svarbu, kad prieinamumo sglygos bty pateiktos
kiek jmanoma realiau. Tai leidzia Zmonéms su negalia
patiems nuspresti, kur ir kaip jie gali lankytis tam tikroje
jstaigoje, taip pat jvertinant bet kokig pagalbg, kurios
jiems gali prireikti iS jy palydovy arba naudojant
technines pagalbos priemones.
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Taip pat svarbu, kad operatorius nustatyty galimas
laikino ar nuolatinio pobudzio pasiekiamumo klittis,
taip pat ,gero“ prieinamumo savybes. Taip iSvengsite
galimo nusivylimo ar net pretenzijy jstaigai, jei
problemos nebus jvardytos.

Prieigos vadovai yra naudingas prieinamumo
nuorody Saltinis registratiros darbuotojams ir kitiems
klientus aptarnaujantiems darbuotojams, teikiantiems
informacijg telefonu arba el. pastu, remiantis surinktais
duomenimis.

e Prieinamumo vadovo pavyzdys: Hoe Granhe, JK
(angly kalba).

Finansuoja
Europos Sgjunga
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2.2.4. Pokalbiy roboty
Integravimas, siekiant pagerinti
iInformacijg apie ,vietoveje”
sitlomy paslaugy prieinamuma

Pokalbiy robotai (angl. chatbot) suteikia naujy galimybiy
turizmo operatoriams savo svetainéje arba mobiliojoje
programeléje sillyti atsakymo j klausimus paslaugas
visg para. Siuo metu dauguma pokalbiy roboty pateikia
.S anksto jkeltus® atsakymus | klausimus, kuriuos
vartotojas gali pateikti teksto zinute arba pasirinkdamas
klausimg iS ankscCiau parengto saraso.

Pokalbiy robotai pritaiko klausimy ,raktinius zodzius" prie
turimo atsakymy rinkinio ir greitai pateikia atsakymus |
uzklausa. Si sgveika gali bati kartojama kelis kartus, jei
vartotojui reikia iSsamesnés informacijos arba jei
pirmasis atsakymas yra nepakankamai iSsamus.

DIVETOUR projektas sillo testuoti ir pritaikyti turistiniy
vietoviy ir paslaugy prieinamuma. Si tema aktuali kuriant
pokalbiy robotus, teikiancius informacijq apie
paslaugas.

Tai yra novatoriskas blidas pateikti prieinamumo
informacijg, kuri kitu atveju gali bati pateikta Prieigos
vadove arba tinklalapyije.

Galimi pokalbiy roboto naudojimo pranasumai yra tai,
kad sgveika gali bati atliekama balsu / garsu arba
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skaitant / rasant tekstg, o atsakymus pokalbiy robotas
suras greiCiau nei vartotojas, kuriam reikéty narsyti
keliuose tinklalapiuose arba naudotis Prieigos vadovu,
norint rasti tg pacCig informacijg. Apgyvendinimo jstaigai
tai suteikia galimybe sutrumpinti darbuotojy darbo laikg
(maziau ilgy telefoniniy pokalbiy).

Finansuoja
Europos Sgjunga
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2.3. Turizmo
infrastruktiros
atnaujinimas, siekiant
patenkinti lankytojy
prieigos poreikius

2.3.1. Prielnamumo Integravimas
| bendrg strategine vizijg

Kaip aprasyta 2 modulio 2.1 temoje, visuomeninés salygos
ir rinkos tendencijos lemia, kad tikslas teikti visiems
prieinamo turizmo paslaugas tampa prioritetu jmonéms ir
turistinéms vietovéms.

Strateginiu lygmeniu jmonés, investuojancios |
prieinamumo gerinima, padidina savo atsparuma
iSoriniams sukréetimams, augindamos savo darbuotojy
kompetencijas ir jgtdzius, gerindamos pasitlos kokybe,
iSplésdamos galimybes patekti j naujas rinkas ir
didindamos bendrg tvaruma.

Svarstant, kaip sukurti strategine prieinamo, integralaus
turizmo plétros vizijg, naudinga susipazinti su turizmo
sektoriaus organizacijy parengtomis gairémis ir
standartais. Sie dokumentai yra pagrijsti geriausia praktika
iS viso pasaulio, be to, pateikia rekomendacijas ir
reikalavimus, kurie leidzia jmonéms kurti paslaugas,
atliepiancias visy klienty poreikius.
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2.3.2. 1SO standartas 21902
,Turizmas Ir susijusios
paslaugos — visiems
prieinamas turizmas”

Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) 2021 m.
paskelbé pirmajj pasaulyje prieinamo turizmo standartg
ISO 21902 ,Turizmas ir susijusios paslaugos —
Prieinamas turizmas visiems — Reikalavimai ir
rekomendacijos” (angly kalba).

Tali yra tarptautinis standartas, kuriame pateikiamos
gairés, uztikrinancCios visiems prieinamg turizmag.

Vien Europos Sgjungoje Sio sektoriaus rinka apima
potencialius 80 min. zmoniy arba 130 min., jei
jtrauksime ir lydinCius asmenis.

Sis standartas yra prieinamas angly, ispany ir
portugaly kalbomis, jtrauktas j Ispanijos ir Portugalijos

DIVE
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nacionalinius standarty katalogus. Jis skirtas paslaugy
teikéjams ir turizmo operatoriams, taip pat viesojo
administravimo institucijoms ir turizmo vietovéms.

o Skaitykite Jvadas j ISO Standardg 21902
o Zitirékite JTPTO internetinis seminaras apie ISO 21902
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2.3.3. Europos standartas — EN
17210:2021 ,Pastatytos
aplinkos prieinamumas ir
tinkamumas naudoti — funkcinial
reikalavimal”

=L CENELEC

Standartas, kurj parengé CEN (Europos
standartizacijos komitetas), apibtdina minimalius
funkcinius reikalavimus ir rekomendacijas prieinamai ir
naudotinai pastatytai aplinkai.

Jis taikomas visam pastatytos aplinkos spektrui ir yra
susijes su pastatytos aplinkos, jskaitant lauko,
péscCiyjy ir miesto zonas, projektavimu, statyba,
atnaujinimu, pritaikymu ir priezidra, laikantis UD
principy. Standarto pritaikymas iSplésty saugaus ir
patogaus naudojimosi aplinka galimybes visiems,
jskaitant asmenis su negalia.

EN 17210:2021 bendru sutarimu parengé paskirta
eksperty komanda, glaudziai bendradarbiaudama su
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis: ANEC
(Europos vartotojy atstovavimo standartizacijos srityje
koordinavimo asociacija), EDF (Europos nejgaliyjy
forumas), AGE platforma Europa, Europos Komisija,

Finansuoja
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ENAT (Europos prieinamo turizmo tinklas), SBS
(smulkiojo verslo standartai) ir ETSA (Europos tekstilés
paslaugy asociacija). CEN-CLC/JTC 11 taip pat glaudziai
susijes su CEN/TC 10 ,Liftai, eskalatoriai ir judantys
takai“.

Standartg papildo dvi techninés ataskaitos:

CEN/TR 17621:2021, apimantis techniniy charakteristiky
kriterijus ir specifikacijas, bei CEN/TR 17622:2021,
numatantis Kriterijus atitikties jvertinimui, susijusiam su
pastatytos aplinkos prieinamumu ir tinkamumu naudoti.
Standartg ir dvi susijusias technines ataskaitas galima
jsigyti per nacionalines standarty institucijas.

* Vaizdo jrasas ir pristatymai, kuriuos galima
atsisiysti UNE Website (angly kalba).
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2.3.4. Europos prieinamumo
aktas (2019 m.)

Turizmo operatoriai taip pat turi zinoti apie prieinamumo
teisés aktus Europos ir nacionaliniu lygmeniu, kad galéty
prisitaikyti prie naujy turizmo sektoriaus taisykliy.
Europos prieinamumo aktas (EAA) taikomas daugeliui
produkty ir skaitmeniniy paslauguy, jskaitant keleivinio
transporto paslaugas (iSskyrus miesto, priemiesciy ir
regionines paslaugas), taip pat svetaines, mobiligsias
programeéles, elektroninius bilietus, kelioniy informacijg
realiuoju laiku ir interaktyvius savitarnos terminalus
(iSskyrus jrengtus kaip integruotas transporto priemoniy
dalis).

Europos prieinamumo akto nuostatos visuotinai
netaikomos turizmo paslaugoms.Taip yra deél didelio
turizmo sektoriaus tiekéjy ir kai kuriy valstybiy nariy
pasiprieSinimo rengiant teisés akty projektus, dél kuriy
buvo atSaukti su turizmo paslaugomis susije tekstai.

e Perziurékite Europos prienamumo aktas (angly kalba).
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2.3.5. JTPTO rekomendacijos Ir
prieinamo turizmo vadoval

JTPTO Generaliné Asambléja 2013 m. rugpjtcio meén.
priemé rezoliucijg A/IRES/637(XX) dél prieinamo turizmo
rekomendacijy. Sios rekomendacijos buvo parengtos
bendradarbiaujant ONCE nejgaliyjy socialinés ir
ekonominés jtraukties fondui ir Europos prieinamo
turizmo tinklui (ENAT). Pagal rekomendacijas 2015 ir
2016 m. buvo parengti JTPTO vadovai ,Prieinamas
turizmas visiems: principai, priemonés ir geroji praktika®“.

World Tourism Organization

Recommendations
= on Accessible
Tourism
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Dokumentai yra suskirstyti j penkis modulius:

| modulyje analizuojami jvairts universalaus
prieinamumo aspektai, susije su turizmu, jo tiesioginiy ir
netiesioginiy naudos gavejy profilis, taip pat prieinamumo
suteikiami konkurenciniai pranasumai ir ekonominés
galimybeés.

Il modulyje sitlomos konkrecios rekomendacijos, skirtos
turizmo sektoriui, siekiant sukurti prieinamas turizmo
vietoves. veiksmai pagrjsti poreikiu gerbti visos turizmo
patirties vertés grandinés vientisumg jgyvendinant
visuotinio prieinamumo planus.

Il modulyje pabréziami batini veiksmai, kuriy reikia imtis,
kad visuotinis turizmo prieinamumas tapty realybe. Sie
veiksmai turéty bati sukurti remiantis bendra politikos
sistema ir konkreCiomis prieinamg turizmg skatinan€iomis
strategijomis.

IV modulyje sitGlomi rodikliai, sukurti turizmo vietovéms,
siekiant jvertinti, kontroliuoti ir valdyti jy prieinamo turizmo
pasiulg. Kartu su iSsamia jy taikymo metodika Sie rodikliai
gali bati praktine priemone ne tik jvertinti esamg padétj
paskirties vietovese, bet ir apsvarstyti tolesnius gerinimo
veiksmus.

V modulyje apzvelgiami atvejy studijos ir geroji praktika,
kuri jrodé sékmingg visuotinio prieinamumo jgyvendinima
jvairiose turizmo srityse, tokiose kaip reklama, rinkos
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tyrimai, kelioniy agentdros, transportas, apgyvendinimas,
mokymas ir gebéjimy stiprinimas bei turistiniy vietoviy
valdymas. Pateiktuose pavyzdziuose analizuojamos
jvairios sglygos, turéje lemiamos jtakos prieinamg turizmg
pavercCiant realybe ir skirtas jkvépti suinteresuotgsias
Salis imtis panasiy iniciatyvy atitinkamose jy veiklos
sferose.

Perziarekite: JTPTO | Prieinamas turizmas (angly kalba).

UNWTO fess:
Accessnble Tourlsm for All
ships and Good Practices

PUBLICACIONES

PUBLICACIONES | scee
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2.3.6. Universalaus dizaino
pozilrio pritaikymas ir
jgyvendinimas (sveCiams ir
darbuotojams): gerosios
praktikos pavyzdziai

Praktiniai paslaugy zony ir viesbucio sveCiy kambariy
projektai pateikiami kaip UD gerosios praktikos
pavyzdziai. Tais pacCiais patogumais gali naudotis
jvairaus Ggio zmones, nejgaliojo vezimeéliuose
sédintys Zmonés, vaikai ir Zemo dgio lankytojai.?

2 Taip pat zr. 2 modulio 2.1 temg
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Zemas prekystalis kavinéje, Vienos pagrindinéje
gelezinkelio stotyje, Austrija

Zemas prekystalis savitarnos kavinéje yra patogus
zmonéms su negalia, besinaudojantiems nejgaliyjy
veziméliais: jie gali matyti maista, pasirinkti ir
nusipirkti. Tas pats pasakytina apie mazus vaikus ar
zemo ugio zmones.
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Dviejy auksciy plansetiniy kompiuteriy vieta,
Romos oro uostas, ltalija

Laukimas oro uoste, zaidziant elektroninius zaidimus
nemokamoje plansetiniy kompiuteriy stoteléje. Apatiné
prekystalio dalis suteikia vaikams ar mazo tgio
Zzmonéms galimybe zaisti ir linksmintis kartu su
suaugusiaisiais. Nejgaliojo vezimélio naudotojas taip
pat gali naudotis apatiniu stalvirSiu, nes po juo yra
laisvos vietos, kad bty galima lengvai prieiti. Taip
laukimo laikas tampa malonesniu.

Finansuoja
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,Gleneagle Hotel“, Kilarney, Airija — prieinamumo
gerinimo darbai

,Gleneagle” viesSbutis atliko visapusiSkg renovacijg, kad
pagerinty lauko, vidaus viesyjy erdviy ir sveciy
kambariy prieinamuma, vadovaudamasis prieigos
auditu ir veiksmy planu, jgyvendinant UD metoda.
Tolesniuose paveiksléliuose pavaizduotos kai kurios
erdvés ,pries” ir ,po renovacijos”.

.Gleneagle
vieSbutis.
Priémimo
erdvé, priesS
(virSutiné
nuotrauka) ir po
(nuotrauka
Zemiau)
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Ankstesnis jéjimas ir laiptai j ,Gleneagle” vieSbucio ,Backstage” barg

o
Yy R zurant
. ;

Platforminis liftas j ,Backstage Bar*, jrengtas Salia dabartiniy laipty
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Ankstesnis vieSasis prieinamas tualetas ,Gleneagle” vieSbutyje, Kilarnis
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Viesbucio svecliy kambario vonios kambarys su nejgaliesiems pritaikytu dudu —
,Gleneagle®, Killarney, Airija

cv g .. DIVE KM Finansuoja
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Jvaziuojamas (lygiu pagrindu) dusas su atraminiais
(saugiais) stovais, reguliuojamo aukscio duso galvute bei
duso sédyne tinka judéjimo negalig turintiems klientams,
bet taip pat naudingas ir kitiems klientams, jskaitant
mazus vaikus ar zemo Ugio zmones, silpnus asmenis
arba asmenis, turinCius laikiny sutrikimy ar suzeidimy ir
pan.
PraktiSka dizaino detalé vieSbucio svecCiy kambariuose.
Kitame puslapyje pateiktuose pavyzdziuose pateikiami du
skirtingi sprendimai, UD pozitriu vertinami kaip geri:
a. pakaby stovas gali bati nuleidZziamas zemyn, kad
mazesnio Ugio zmoneés ar nejgaliojo vezimélio
naudotojai galéty lengvai ir be pastangy pakabinti
drabuzius;

b. spinta su 2 skirtingy auksciy kabyklomis, tinka tiek
stovintiems, tiek sédintiems ar nedidelio tgio klientams.

Jvairi nebrangi jranga ir mazi pokyciai gali suteikti svecCiy
kambariams komforto ir stiliaus.
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a. Viesbucio sveciy kambariy spintos su iStraukiamu drabuziy pakaby stovu,
tinkamos tiek stovintiems, tiek sédintiems ar zemo dgio klientams. Seifas ir mini
baras Zemai.

b. Viesbucio sveciy kambario spinta su 2 skirtingy auksciy drabuziy kabyklomis, tinkanti
tiek stovintiems, tiek sédintiems ar mazo ugio klientams — ,Gleneagle®, Killarney, Airija.
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Stengdamiesi pagerinti prieinamumg svecCiams,
vieSbuciy savininkai ir rinkodaros specialistai turéty
viesSinti galimas prieinamumo funkcijas vieSbucio
internetinéje svetainéje.

Viesbucio svecCiy kambarys su kavos ruoSimo jranga ir plauky dziovintuvu
Zzemame aukstyje, tinka sédintiems ar Zemo ugio klientams — ,Gleneagle®,

Killarney, Airija.

Toks baldy, kavos ruoSimo jrangos ir plauky dziovintuvo
iSdeéstymas atliepia seédinCio arba mazo ugio klienty
poreikius.
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2.4. Geresnis klienty
aptarnavimas ir maitinimo
paslaugos visiems
turistams, turintiems
skirtingus gebejimus ir
prieigos reikalavimus

Klienty aptarnavimas yra prieinamo turizmo pagrindas.
Lankytojy, turinCiy prieigos reikalavimus, maitinimas
reiSkia svetingumg ir kokybisky paslaugy teikima. Tai
néra priemoniy ir savybiy klausimas, bet visy pirma -
suvokimas.

Siekiant reaguoti j turisty poreikius, batina zinoti jy
reikalavimus ir jgyti Ziniy apie jy prieinamumo ypatumus.

Svarbu zvelgti j prieinamuma kaip | aukStesnés kokybés
paslaugg ir kaip salyga, leidzianCig lankytojams mégautis
savo apsilankymu. Tiesg sakant, maitinimas asmenims,
turintiems specialiy prieigos reikalavimy, reisSkia
maitinimg visiems.

Komunikacijos barjerai gali turéti jtakos kokybei ir
lankytojy pasitenkinimui lygiai taip pat, kaip ir
architektdriniai barjerai. Butina, kad visi darbuotojai blty
apmokyti kuo geriau aptarnauti lankytojus, kuriems
keliami specialUs prieigos reikalavimai. Tai reiskia, kad

darbuotojai:

o DIVE
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 zino, kaip uztikrintai ir teisingai bendrauti su klientais,
turinCiais negalig ir susijusiy prieigos reikalavimuy;

 Zzino, kaip reaguoti j visy lankytojy poreikius;

* yra informuoti apie bendrg objekto prieinamumg /
verslas gali bendrauti ir sgveikauti su lankytojais pagal
jy poreikius.

2.4.1. Darbas su prieinamumo
ekspertais

Prieinamumo eksperty, turinCiy atitinkamg profesin]
iISsilavinimg ir jgudzius, dalyvavimas yra labai svarbus
tiek analizuojant turizmo viety, infrastruktiros objekty ir
paslaugy prieigos reikalavimus, tiek kuriant ir

N -

Reikalingos kompetencijos priklauso nuo fizinés vietovés

infrastruktdros, turimos jrangos, baldy, kity elementy bei

sitilomy turizmo produkty ir paslaugy asortimento.

Paprastai, atsizvelgiant | prieinamumo reikalavimus ir

sprendimy rengima, reikalingos profesinés

kompetencijos tokiose srityse:

» saugos ir sveikatos reikalavimai;

« architektdrinis ir interjero dizainas;

* inzinerija ir konstrukcijos, jskaitant elektrg, santechnika,
Sildymg ir védinima;

* baldy, grindy tekstilés, patalynés, tualeto reikmeny ir
kitos jrangos bei reikmeny jsigijimas (pirkimas);

« paslaugos, perkamos is iSorés;
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* maisto ir gérimy atsargos;

* transporto paslaugos;

* Internetiniy svetainiy kdrimas, mobiliosios programos,
darbuotojy ir lankytojy naudojama skaitmeniné jranga,
uzsakymo ir rezervavimo paslaugos.

Visose Siose srityse (ir kt.) specialistai, turintys atitinkamg

iSsilavinimg ir patirties prieinamumo srityje, gali teikti

turizmo operatoriams, savininkams ir valdytojams
reikiamg informacijqg ir jzvalgas apie teisinius reikalavimus
ir standartus, geriausig praktikg, viesSyjy pirkimy ir
projektavimo sprendimus.
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2.5. Prieilnamumo
didinimas visoje
paskirties vietoveje:

N B == u

holistinio poziuri
svarba

2.5.1. Turistinés vietoves
plétros strategija ir
pagrindinial rodiklial

Pagrindiniai turistinés vietoveés rodikliai gali apimti
pajégumy aspektus - kas lankosi (tipiniai lankytojy
profiliai); kada ir kiek laiko; iS kur atvyksta turistai.

Orientacinis tiksliniy grupiy, kurioms keliaujant
reikia tinkamos prieigos, sgrasas apima asmenis,
kurie gali atitikti vieng ar daugiau i$ Siy salygy:
 judéjimo sutrikimai;

* regos sutrikimai;

 klausos sutrikimai;

* mokymosi sunkumai (intelekto sutrikimai);
 labai didelis arba labai mazas ugis;

* lydintis tarnybinis gyvinas;

» astma ar alergija;

* ilgalaikeé liga;
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« laikinas sveikatos sutrikimas;

* néscios moterys;

* senjorai;

* nuovargis, stresas;

* negali suprasti vietinés kalbos.

Prieinama vietove plaCigja prasme yra ta, kuri suteikia
galimybe visiems lankytojams naudotis ir mégautis jos
infrastruktdra bei paslaugomis teisingu
(nediskriminaciniu) badu. Apstatyta aplinka ir daugelis
turizmo paslaugy lankytinose vietose Siandien vis dar
néra prieinamos daugeliui pilieCiy ir lankytojy. Yra
daug klitciy, kurias reikia jveikti.

Viena priezascCiy yra dazna klaida kuriant turizmo
paslaugas tik ,vidutiniam vartotojui“. Taip nutinka del
to, kad triksta supratimo apie didele zmoniy gebéjimy
jvairove ir prieigos reikalavimus, o tai savo ruoztu gali
sukelti daug prieigos prie pastaty, klienty aptarnavimo,
transporto sistemy ir turizmo informacijos sunkumuy.

Siekiant, kad turistiné vietove blty prieinama visiems

lankytojams, svarbu:

* jgyti supratimg apie prieinamuma ir jtrauktj, zinoti, kokiy
veiksmy reikia imtis ir kodel,

» sukurti prieigos politikg, atspindinCig turistinés vietoves
tikslus ir iSteklius;

 suprasti lankytojy jvairoves prieigos reikalavimus ir tai,
kaip tinkamas valdymas ir mokymas gali padéeti
patenkinti Siuos poreikius bei padidinti pasitenkinimo
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lygj, teikiant iSskirtinj klienty aptarnavima;

» nustatyti prieinamumo spragas (kurias reikia pasalinti) bei
prioritetus ir parengti produkty ir pasitlymy pritaikymo
trumpuoju, vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu planus;

* jgyvendinti prieinamo turizmo rinkg nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmenimis, pritraukiant daugiau lankytojy ir
pagerinant kelionés tikslo, kaip prieinamos turizmo vietos,
reputacija.

Siekiant sukurti prieinamag turistine vietove,
rekomenduotina Turisty lankomy viety valdymo
organizacija (DMQO). DMO priklausys nuo keliy
informacijos ir paramos Saltiniy. Pagrindiniai veiksniai
ir kertinés dedamosios parodyti Sioje diagramoje.

Nacionaliné strategija
* Vizija ir tikslas

* Teisés aktai ir standartai
Sistema

e Tyrimai ir Svietimas
* Atvejo analizé

* Turistinés vietoveés valdymas
Prieinamo turizmo uztikrinimas

ceec

1. Nacionaliné prieinamo turizmo strategija su
aiSkiai isdéstyta vizija ir tikslais.

2. Vyriausybés teisés aktai ir nacionaliniai
standartai atlieka labai svarby vaidmen;
nustatant sgziningg ir vienodg sistema,
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kurioje turi dirbti visi veiklos vykdytojai.
3. Moksliniai tyrimai ir Svietimas bei verslo
galimybés — moksliniy tyrimy ir mokymo
jstaigy svarba kuriant zinias ir plétojant
mokyma bei Svietimg, turizmo prieinamumui
skatinti.

4. Turistiniy vietoviy valdymas — prieinamo turizmo
uztikrinimas. DMO ir vietos tinkly organizaciniy
struktlry plétojimas siekiant skatinti prieinamag
turizma, teikiant savipagalbg ir bendradarbiaujant
Su suinteresuotaisiais subjektais. DMO vadovai
turi parengti aiskig strategijg, kurioje bty
nustatyti veiksmai, atsakomybé ir terminai, susije
su pranesSimais, mokymais ir priemonémis,
reikalingomis padéti visiems dalyvaujantiems.

Geras vidinis bendravimas su visais darbuotojais,

partneriais ir suinteresuotaisiais subjektais bus raktas |

sékme plétojant prieinamg turizmg. Svarbu, kad tiek

vidaus, tiek iSorés subjektai suprasty:

« priezastis, dél kuriy reikia plétoti ir gerinti jtrauktj turistinéje
vietoveéje, koks bus jy vaidmuo ir kokias funkcijas jie atliks,
nustatyti visus mokymo poreikius, kuriy jie gali turéti;

 prieinamy arba jtraukiy paskirties vietoviy principus, kas
yra paramos gaveéjai ir kokia jiems nauda.

Kiekvienam DMO reikia politikos sistemos, kad baty
galima spresti:

1. prieigos klitGCiy nustatyma;

2. kliuCiy pasalinimg arba sumazinima;
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3. jtraukiy, prieinamy paslaugy ir pasitlymy kdrima;

4. prieinamos turistinés vietovés, jos verslo ir turizmo
produkty rinkodarg ir reklama.

Be Siy tiksly, politikos sistema turéty remti nuolatinj
valstybés pareigliny mokymosi ir tobulinimosi procesg
bei skatinti privaCias turizmo jmones priimti principus ir
metodus, kuriais bty remiama jtrauktis ir
prienamumas. Siais badais baty uztikrinama, kad visi
blsimi plétros veiksmai ir iniciatyvos atitikty bendrg
visiems prieinamo turizmo tiksla.

Pagrindiniai prieinamy jmoniy ir turistiniy
vietoviy rodikliai, pateikti JTPTO vadove ispany
kalba.

IV modulyje sitGlomi keletas rodikliy, parengty
turistinéms vietovéms, siekiant jvertinti, kontroliuoti ir
valdyti jy prieinamo turizmo pasitlg. Kartu su iSsamia
jy taikymo metodika Sie rodikliai gali bati naudojami
kaip praktiné priemoné ne tik jvertinti dabartine padét;
turistinése vietovése, bet ir apsvarstyti tolesnius
tobulinimo veiksmus.?

8 Atsisiyskite ¢ia: https://webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com/2019-
08/150616turaccsmodulo4webacc.pdf (angly kalba)
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2.5.2. Turistinés

vietoves SSGG analizé /
stipriosios ir silpnosios
puses: pagrindo kiirimas
projektuojant visiems
patogesnes ir svetingesnes
vietas

SSGG reiskia stiprigsias ir silpngsias puses, galimybes
ir grésmes. SSGG analizeé yra vertingas zingsnis
planuojant verslo ar turistiniy vietoviy plétrg. Tai padeda
analizuoti, kokioje Siuo metu yra organizacijos veiklos ar
produkto padétis.

Raktiniai SSGG klausimai turistiniy vietoviy valdymui:

1. ISvardykite stiprigsias puses, galinCias prisidéti prie
prieinamo turizmo Jasy turistingje vietovéje.

2. ISvardykite prieinamo turizmo Jusy vietovéje
trikumus.

3. ISvardykite galimybes, kurios gali pagerinti prieinamag
turizmo Jasy vietovéje.

4. ISvardykite grésmes, kurios gali trukdyti teikti
prieinamo turizmo paslaugas Jusy vietovéje.

Atsakymai j tokius klausimus gali bati pagrindas nustatyti
konkuruojanciy idéjy, pasialymy prioritetus ir, tiesg
sakant, iStekliy paskirstymg busimai veiklai. Beveik
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neabejojama, kad svarbu jtraukti atitinkamus sprendimus
priimancius asmenis, vadovus ir DMO darbuotojus, kad
blty galima parengti analize, kuri baty patikima ir
galiausiai - veiksminga.

SSGG analizé daznai naudojama kaip pirmasis zingsnis
kuriant DMO planus. Ji gali bati derinama su kitais
analizés metodais ir objektais — ekonominiu,
sociometriniu, aplinkos dizainu, klienty ir rinkos analize,
reputacija ir prekés zZenklo valdymu.
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2.5.3. Pritaikymo zmonéms su
negalia turistinése vietoveése
gerinimo planavimas, holistinio
veiksmy plano parengimas

Trys pagrindinés klittys, trukdancCios jmonéms ir
turistinéms vietoms tapti vis prieinamesnéms:

* infrastruktdra ir fizinés kliGtys;
 finansinés Kklittys;

« ziniy ir informacijos trikumas.

Visos Europos valstybés narés yra prieémusios teisés
aktus, kuriais sprendziamas fizinis apstatytos
aplinkos prieinamumo klausimas. Tai apima
bendruosius statybos reglamentus ir jstatymus, o
daugeliu atvejy atskiroms turizmo sektoriaus dalims
(pavyzdziui, vieSbuCiams) taikomi specialus prieigos
teisés aktai. TaCiau reglamentavimo nuostatos dél
prieinamumo paprastai taikomos daugiausia tada, kai
planuojami nauji pastatai, o atitikties vertinimo
proceduros gali bati paprastos.

Visy pirma, istoriniai pastatai ir aplinka gali kelti prieigos
problemy, taCiau vis daugiau Ziniy ir patirties padeda
jveikti Siuos sunkumus jautriais ir karybiSkais btdais.
DMO turi stengtis gerinti fizinés infrastrukttros
prieinamumag tiek vieSojoje erdvéje, tiek lankytinose
vietose.
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Kalbant apie finansines kliatis, jmonés iS esmés nezino
arba atsargiai vertina rinkos potencialg ir verslo
argumentus investuoti j prieinamo turizmo rinka.

DMO turi informuoti apie patikimg prieinamo turizmo
verslo pagrindimg ir parodyti, kaip politika ir praktika kai
pirmenybé teikiama prieinamumui ir jtraukciai, gali
uztikrinti gerg investicijy graza. Prieiga turéty buti laikoma
,horizontaligja“ tema ir turi bati kiekvienos iniciatyvos
dalimi.

Ziniy ir informacijos trikumas turéty bati $alinami
pasitelkiant sékmingy turistiniy vietoviy ir jmoniy atvejy
tyrimus bei geriausig praktikg, nagrinéjant mechanizmus,
padedancius sékmingai veikti Siame rinkos sektoriuje.

Remiantis ENAT Europos Komisijai parengtais 15

prieinamy vietoviy (EN) atvejy tyrimy, pastebétina:

 turistinés vietovés, kurios pritraukia prieinamo
turizmo rinkg ir gauna is jos naudos, turi aiSkiai
suformuluotg politikg ir strateginj pozidr;j |
prieinamuma.

« Parama vietos turizmo paslaugy teikéjams, taikant
informuotumo didinimo ir skatinimo schemas, atlieka
svarby vaidmenj kuriant atitinkancius jvairius klienty
poreikius produktus ir paslaugas.

* Rinkodaros metodas, kurio laikosi turistiné vietové ar
jmoné, turéety bati aiskiai orientuotas | tai, kad
nukreipti klientus j konkrecCius jiems aktualius
pasiulymus.

« Butina parengti prieinamumo veiksmy plang, kuriame

Grjzti j turinj



https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1739
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1739

Taisyklés ir rekomendacijos prieinamumo didinimui turizmo jmonése ir organizacijose | 57

dalyvauty politinius sprendimus priimantys asmenys,
miesty planuotojai ir techniniai vadovai, taip pat
jmoneés ir pilieCiai.

Siekiant daugiau démesio skirti turizmui ir jo
pasitlymams, vietové (savivaldybé, miestas) turéty
glaudziai bendradarbiauti su regionine turistiniy vietoviy
valdymo organizacija (DMO). DMO yra atsakinga uz rysiy
palaikymg su visais atitinkamais ir suinteresuotaisiais
subjektais, jskaitant valdzios institucijas ir agentiras,
verslo rimus, ne pelno ir nevyriausybines asociacijas,
kulttros veiklos vykdytojus ir Svietimo jstaigas, siekiant
panaudoti klrybiSkuma ir energijg, kuriy reikia norint
parengti koordinuotg ir tvirtg veiksmy plang turizmo
pasidlai didinti.

DMO turéty turéti vieng oficialy interneto puslapj, kuriame
baty pateikiama visa turizmo informacija ir pasitlymai
turistinéje vietoveéje. Puslapis turéty bati visiems
prieinama interneto svetainé (sukurta taip, kad atitikty
WCAG 2.1 AA lyqj) ir joje blty aiskiai pazyméta
prieinama turizmo informacija bei pasitlymai
pagrindiniame puslapyje.

DMO tikslas turéty bati pozicionuoti prieinamuma kaip
pagrindinj turistinés vietovés ,prekés zenklg"“.
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2.5.4. Bendryjy mokymo
reikalavimy nustatymas
turistinés vietovés lygmeniu

ENAT, VVA ir ,3S Consulting” atliktame ES tyrime dél
jgudziy ir mokymo poreikiy identifikavimo siekiant
pagerinti turizmo paslaugy prieinamumg (2014 m.),
pateikiama prieinamumo mokymo Europos turizmo
sektoriuje analizé. Jame atkreipiamas démesys j tai,
kad reikia mokyti jvairius turizmo srities specialistus,
uzimancius vadovaujancias pareigas, taip pat
daugybe pagalbiniy profesijy, susijusiy su transportu,
svetingumu, pastaty ir paslaugy projektavimu,
naujomis, skaitmeninémis ziniasklaidos priemonémis
ir IRT%.

Galutinéje tyrimo ataskaitoje rekomenduojama
parengti Svietimo ir profesinio mokymo programa,
susijusig su prieinamo turizmo kvalifikacija ES
lygmeniu. Teigiama, kad tokios mokymo programos
parengimas padéty pasalinti tiek pasiulos klittis (nes
rinkai baty sukurta prieinamo mokymo struktdra), tiek
apibréziant prieinamus turizmo jgudzius kaip
perkeliamus ir pripazjstamus.

Siandien $i rekomendacija dar tik pakeliui |
igyvendinimag, nors kai kurie ES programos

4 Europos Komisija (2014 m.) Galutiné ataskaita ir rekomendacijos. ES tyrimas: |gldziy ir mokymo

poreikiy nustatymas, siekiant pagerinti turizmo paslaugy prieinamumag Europoje.
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,2Erasmus+" projektai jau buvo skirti Sioms sritims
jvairiomis kalbomis ir jvairiais lygmenimis nuo
profesinio mokymo mokykly iki universitetiniy
magistrantdros studijy.®

Tikétina, kad vienas iS pagrindiniy pokyciy,
skatinanciy prieinamy turizmo paslaugy gerinima,
bus visy lygiy vadovy ir pirminés grandies darbuotojy
komandy mokymas darbo vietoje tiek jmonése, tiek
turistinése vietovése. Teigiama, kad mokymai
reikalauja palyginti mazy investicijy, suteikiancCiy
didele graza, kai klienty aptarnavimo jgudziai jgyjami
mokantis komandoje ir palaipsniui tobulinami
produktai ir paslaugos.

Geras klienty aptarnavimas yra turizmo ir svetingumo
pramonés Sirdis, bltent tai padeda sukurti jsiminting
patirtj. Tai uztikrina, kad bus jvertinti visy lankytojy
poreikiai, o darbuotojai yra pasirenge Sypsotis ir nori
padéti, o tai gali bati svarbu daugeliui Zmoniy.

® Nuotoliniy mokymo apie prieinama turizmag sarasg galima rasti ENAT interneto svetaingje:
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2.5.5. Tvaraus prieinamumo
ciklo kdrimas

Prieinamos jstaigos padeda pasiekti prieinamas vietoves ir
atvirksSCiai (prieinamos vietovés ,pasitarnauja”
prieinamoms jstaigoms). Planuojant bet kokj aplinkos
gerinimg ir (arba) kuriant naujus turizmo produktus ir
paslaugas, turistinés vietovés audito atlikimas paprastai
yra vienas is pirmyjy zingsniy vertinant esamag padét;.
Audito metu pateikiama esminé informacija, kuria bus
galima remtis rengiant pagrindinius projekty veiklos
rezultaty rodiklius ir vadovauti kirimo darbams.

Turistinés vietovés auditas yra vertinimo proceddra, kuria
siekiama rasti faktinés informacijos ir atsakymus |
pagrindinius klausimus, kuriy reikia norint patarti,

informuoti ir planuoti kitus patobulinimy etapus. DMO
sitilomi Sie veiksmai atlieckant minétg audita:

 audito planavimas;

 audito viesieji pirkimai;

 audito atlikimas;

» audito ataskaita;

 audito vertinimas ir prieinamumo veiksmy plano rengimas.

ISvardyti veiksmai iS esmés atitinka jmonéms
aprasytas prieinamumo audito procedudras, nors ir
platesniu mastu.

Viena iS pagrindiniy DMO funkcijy yra puoseléti tvirtus
rysius su vietos turizmo operatoriais ir tarp jy, siekiant
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skatinti koordinuotus veiksmus ir remti bendrg turizmo
produkty ir rinkodaros plétrg. ,Tvaraus ciklo®,
orientuoto j prieinamumo ir jtraukties tikslus, suktrimas
gali bati Jdomus daugeliui.

DIVE :***: Finansuoja
TOUR LU Europos Sajunga
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2.5.6. Turistinése vietovese
tailkomos sveikatos ir saugos
priemoneés, kurios gali
padidinti zmoniy pasitikejimag ir
lemti sprendimg jas aplankyti

Kelioniy ir turizmo sektoriai j COVID-19 pandemijg
2020 m. reagavo jvairiomis sveikatos ir saugos
priemonémis. Kai kurias nustaté vyriausybés ir
sveikatos priezitros institucijos, o kitas turizmo
organizacijos taiké savo iniciatyva, kad paslaugos buty
saugios ir jmanomos tiems, kurie vis dar galéjo
keliauti. 2022 m. atsltgus ligos atvejams, milijjonams
zmoniy vél tapo jmanoma keliauti. Nepaisant to,
daugelyje Saliy vis dar reikia arba patariama imtis
specialiy priemoniy, ir tikétina, kad jos iSliks ménesius
ir galblt metus, nes turistai pradeda atgauti
pasitikéjima keliauti.

JTPTO vadovas , Turizmo atnaujinimas keliautojams
su negalia: kaip uztikrinti saugumag nesukeliant
nereikalingy klitciy“ buvo paskelbtas 2020 m.
gruodzio mén.® Sj dokumentg parengé JTPTO ir
partneriai iS nejgaliyjy organizacijy ir pilietinés
visuomenes, sitlydami pagrindiniy rekomendacijy
rinkinj, skirtg jvairiems turizmo vertés grandinés
suinteresuotiesiems subjektams, siekiant padeéti jiems

6 Zr. JTPTO Turizmo vadova
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prisitaikyti prie naujy sveikatos ir saugos protokoly.
Aptariamos temos: kelioniy planavimas ir informacija,
transportas, apgyvendinimas, barai ir restoranai bei
veikla turistinése vietoveése.

Pasaulio turizmo organizacijos jtraukiame ekonomikos
gaivinimo vadove, parengtame bendradarbiaujant su
Europos prieinamo turizmo tinklu (ENAT), Ispanijos
,LONCE" ir Australijos ,Travability“ fondais, aiskiai
nurodoma, kaip svarbu ekonomikos gaivinimo
planuose daugiausia demesio sKkirti jtraukciai ir
pateikiamos pagrindinés rekomendacijos, kaip tai
pasiekti. Nors padaryta didelé pazanga, leidinyje
aiSkiai jvardinama, kad Zzmonés su negalia ir senjorai
susiduria su Kliatimis, trukdancCiomis jiems visapusisSkai
megautis turizmo patirtimi, ypaC pandemijos metu.

Grjzti j turinj
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2.5.7. Prieigos vadovo
vietoveje vystymas

Kuriant prieigos vietovéje vadova, procesas yra
panasus kaip ir turizmo verslo jmonéms rengiant
strategijg, nors ir platesniu mastu.’

7 Ziarékite 2.2.3 skyriy
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2.5.8. Rekomendacijy dél
visiems prieinamy viesyjy
paslaugy ir infrastrukttros
rengimas

Nepaisant jstatymuy, reglamenty ir direktyvy dél
pastatytos aplinkos, produkty, technologijy ir paslaugy
prieinamumo, daugelis Zzmoniy su negalia ir prieigos
reikalavimy turin€iy asmeny atsiduria nuosalyje,
negalédami patirti naudos ir galimybiy, kuriomis
naudojasi kiti. Tokie apribojimai daro poveik|
visapusiskam jy dalyvavimui daugelyje visuomeninio ir
kasdienio gyvenimo aspekty, o tai taip pat taikoma
kelioniy ir turizmo paslaugoms, kuriy prieinamumas gali
kelti problemuy.

Siame modulyje pasidalinta keliomis priemonémis ir
metodais, kaip pagerinti turizmo jmoniy ir vietoviy
prieinamuma. Yra daug informacijos Saltiniy, gairiy ir
standarty, kuriuose pateikiami praktiniai patarimai ir
parama turizmo valdymui, mokymui, prieigos auditui,
planavimui, informacijos projektavimui ir rinkodarai.

Taciau pats sudeétingiausias klausimas turbut yra tai,
kaip pakeisti sprendimy priémeéjy ir verslo lyderiy,
besielgian€iy jiems jprastu budu ir nezinanciy apie
isipareigojimus ir galimybes, susijusias su
prieinamumu ir jtrauktimi, ,,mastysena®.
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Deja, daugelis sprendimy prieémejy, dizaineriy ir
planuotojy visuose sektoriuose ir toliau nepastebi, kad
reikia projektuoti, statyti ir kurti visiems prieinamus
pastatus ir vieSgsias erdves, laikantis universalaus
dizaino pozitrio.

Per pastaruosius du deSimtmecius rezoliucijose,
pranesSimuose, konferencijy posédziuose ir jvairiy rasiy
pareiSkimuose pateikta daug rekomendacijy, kaip
pagerinti turizmo prieinamuma. Daugelis jy Siandien yra
ne maziau aktualUls nei tg dieng, kai jie buvo parasyti.
TacCiau atrodo, kad pagrindinis iSSdkis yra priimti
sprendima, kad prieinamumas ir jtrauktis buty
turizmo plétros pagrindas, panasiai kaip tvarumas,
kuris dabar pripazjstamas ir placiai taikomas.

IS daugelio pavyzdziy ir patirties visoje Europoje aisku,
kad tos turizmo jmonés ir lankytinos vietovés, kurios
perorientuoja savo veiklg | prieinamuma, turés geras
galimybes sukurti perspektyvy ir pageidaujamg turizmo
pasitlymag labai plaCiam dabartiniy ir blsimy turisty ratui.
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