ZODYNAS

Asmenys su negalia

Asmenys su negalia — tai asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo
sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis klittimis gali trukdyti Siems asmenims
visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis (UNCRPD,
2006).

Asmenys, turintys specialiy prieigos reikalavimy

Terminas, apibtdinantis Zzmones su negalia ir kitus asmenis, pavyzdziui, senjorus, turinCius
su amziumi susijusiy sutrikimy, asmenis su laikinais sutrikimais, asmenis, turin€ius
mitybos poreikiy, ir Seimas su mazais vaikais.

Atvirieji duomenys

Atvirieji duomenys - skaitmeniniai duomeny rinkiniai, kuriais disponuoja vieSosios ar
privacios organizacijos. Tokie duomenys yra viesi ir jais gali naudotis visi norintys.
PavyzdZiui, vietos valdzia gali nuspresti paskelbti duomeny rinkinius apie turizmo srautus,
susijusius su jos atsakomybeés sritimi. Panasiai vieSosios automobiliy stovéjimo aikStelés
valdytojas gali dalytis duomenimis apie pastatytas transporto priemones. Atvirigji
duomenys yra svarbus, nes jie leidZia suprasti turizmo vietovés dinamika.

Bendrasis vidaus produktas (BVP)
Bendrasis vidaus produktas (BVP) — tai bendra per tam tikrg laikotarpj visy Salies
teritorijoje pagaminty prekiy ir paslaugy piniginé arba rinkos verte.

Didieji duomenys

Dideli struktarizuoty arba nestruktdrizuoty duomeny rinkiniai, kuriems apdoroti reikia
didelio naSumo sistemy. Dideliy duomeny reiskinys atsirado dél milziniSko duomeny
kiekio, kurj generuoja jvairis skaitmeniniai jrenginiai (pavyzdziui, interneto serveriai,
iSmanieji telefonai, vaizdo stebéjimo sistemos ir t. t.). Siam milZiniskam duomeny kiekiui
saugoti ir apdoroti reikia daug nasesniy programinés ir techninés jrangos sistemy nei
tradicinés perdavimo sistemos (naudojamos, pavyzdziui, vieSbuc€iy kambariams rezervuoti,
mokescCiams registruoti, sgskaitoms faktGroms iSrasyti ir t.t.).

Europos prieinamo turizmo tinklas (ENAT)

Belgijoje 2008 m. jsteigta pelno nesiekianti, jvairiy suinteresuotyjy subjekty asociacija,
kurios misija — uZztikrinti, kad Europos turizmo vietoves, produktai ir paslaugos bity
prieinami visiems lankytojams ir skatinti prieinamg turizmg visame pasaulyje.

ES skaitmeninis COVID sertifikatas

ES skaitmeninis COVID sertifikatas — tai skaitmeninis jrodymas, kad asmuo buvo:
paskiepytas nuo COVID-19; jo tyrimo rezultatas neigiamas arba jis pasveikes nuo
COVID-19. ES skaitmeninio COVID sertifikato reglamentas jsigaliojo 2021 m. liepos 1 d.
Daugiau galite paskaityti Cia: ES skaitmeninis COVID sertifikatas | Europos Komisija

(europa.eu)



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_lturopeans/eu-digital-covid-certificate_en#what-is-the-eu-digital-covid-certificate
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_lturopeans/eu-digital-covid-certificate_en#what-is-the-eu-digital-covid-certificate

Europos standartizacijos komitetas (CEN)

Europos Sajungos ir Europos laisvosios prekybos asociacijos (ELPA) oficialiai pripaZinta
asociacija, atsakinga uz savanorisky standarty kdrimg ir apibréZzimg Europos lygmeniu.
CEN vienija 34 Europos Saliy nacionalines standartizacijos institucijas ir suteikia platformg
Europos standarty ir kity techniniy dokumenty, susijusiy su jvairiy rasiy gaminiais,
medZzZiagomis, paslaugomis ir procesais, jskaitant sveikatg ir saugq, sveikatos priezilra,
paslaugas ir transportg, rengimui.

Internetiniy paslaugy pasiuala (I0T)

Taikomoji interneto technologijos plétra, palaikanti Zmogaus ir fiziniy objekty (daikty) arba
fiziniy objekty tarpusavio sgveikg. Siuo tikslu kiekvienas dalyvaujantis objektas turi turéti
atitinkamas duomeny saugojimo, apdorojimo ir komunikacijos galimybes. PavyzdZiui,
naudojant iSmanuyjj telefong nuotoliniu badu sgveikauti su namy Sildymo arba namy
apsaugos sistema. Arba maS$ina gali savarankiskai diagnozuoti gedima, jjungti atitinkamas
saugos proceddras ir nusiysti remonto uzklausg techninio aptarnavimo centrui.

»IS ltipy j lupas*“

Pasakojimas pazjstamiems Zmonéms apie tam tikrg produktg ar paslaugg, dazniausiai
todél, kad manote, jog ji gera, ir norite paskatinti jg iSbandyti. ,IS [Gpy j lGpas® perduodama
informacija yra sékmingiausia komunikacijos forma, daranti jtakg pirkimo pasirinkimui.
Skaitmeninéje rinkodaroje ,i$ l0py j lGpas” reiSkia informacijos, patarimy, nuomoniy ir
vertinimy sklaidg socialiniuose tinkluose tarp asmens ir auditorijos: nebéra asmeniniy
santykiy tarp pasakotojo ir auditorijos. Rinkodara ,i$ lGpy j lGpas® yra reklamos ar kitokios
jmonés jtakos rezultatas.

Keliautojas
Asmuo, Kkuris juda i$ vienos geografinés vietos j kitg bet kokiu tikslu ir bet kokia trukme.
(https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms)

Lankytojas

Keliautojas, trumpesniam nei vieneriy mety laikotarpiui vykstantis j pagrindine paskirties
vietove ne savo jprastinéje aplinkoje, bet kokiu pagrindiniu tikslu (verslo, laisvalaikio ar kito
asmeninio tikslo), iSskyrus galimybe, kad jj jdarbinty lankomos Salies ar vietovés
gyventojas (https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms).

,Mazesnio kontakto paslaugy“ ekonomika

.Mazesnio kontakto paslaugy® ekonomika reiSkia budg, kuriuo buvo priverstos veikti
jmonés visame pasaulyje dél COVID-19. ,Mazesnio kontakto paslaugy“ ekonomika, dar
vadinama bekontakte ekonomika, reiSkianti tarpasmenineg ir kitokig sgveikg (pavyzdZziui, su
pavirSiais, rankenomis ir pan.), kai fizinio kontakto néra arba jis minimalus. Pagrindinis
tikslas - uzkirsti kelig mikroby plitimui lie€iant jvairius pavirSius arba bunant arti ir tiesiogiai
Salia kity Zmoniy verslo aplinkoje.


https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

Metaverslas
Skaitmeniné virtuali erdvé, kurioje Zzmonés, kaip avatarai, bendrauja tarpusavyije ir gali
dirbti, Zaisti, apsipirkinéti, bendrauti kaip ir realiame gyvenime.

Nekilnojamojo turto valdymo sistema

Kompiuterinés informacinés sistemos, palengvinancios apgyvendinimo verslo kasdienes
operacijas, pavyzdziui, rezervavimo, registratiros, kambariy tvarkymo, techninés
priezilros, sgskaity iSraSymo ir pajamy duomeny analizés. Jos suteikia vadovams
galimybe valdyti visg nekilnojamajj turtg naudojant unikalig programinés jrangos sistema.
Pagrindinis PMS tikslas - pagreitinti ir optimizuoti esamus procesus, siekiant taupyti
vieSbuciy vadovy laikg ir iSteklius.

Pameistrysté

Pameistrysté — tai programa, kuria siekiama parengti studentus konkre€iam darbui ir
patenkinti jmonés aukstos kvalifikacijos darbuotojy poreikj. Daznai derinama su praktiniu
mokymu darbo vietoje (kartais — apmokamu) ir papildomomis studijomis. Pameistrysté
apima daugybe veiklos krypciy ir pramones Saky.

Papildancioji realybé (PR)

Technologija, ,papildanti“ naudotojo regimajj (o kai kuriais atvejais ir girdimajj) aplinkos
suvokimg. Paprastai skaitmeniné informacija ,uzdedama“ ant esamos aplinkos ir (arba)
realaus pasaulio objekty.

PavyzdZiui, PR déka paminklus lankantys turistai mobiliaisiais jrenginiais gali pazitréti
papildomg informacijg ir persidengiantj daugialypés terpés turinj (vaizdo jrasus ir 3D
animacijas), matyti jy raidg laikui bégant, pamatyti rekonstrukcijas ir 3D aplinkg
griuvesiuose ir pan.

Pasauliné kelioniy ir turizmo taryba (WTTC)

Pasaulinis kelioniy ir turizmo ekonominio bei socialinio bendradarbiavimo autoritetas.
Taryba skatina tvary kelioniy ir turizmo sektoriaus augimg, bendradarbiauja su
vyriausybémis ir tarptautinémis institucijomis, siekdama kurti darbo vietas, skatinti
eksportg ir gerove. Tarybos nariai yra pirmaujanciy pasaulio privataus sektoriaus kelioniy ir
turizmo jmoniy pirmininkai, prezidentai ir vadovai.

Pasaulio turizmo organizacija (JTPTO)

Jungtiniy Tauty agentdra, skatinanti atsakingg, tvary ir visiems prieinamg turizma. JTPTO
skatina turizmg kaip ekonomikos augimo, integracinio vystymosi ir aplinkos tvarumo
varomajg jégq ir sitlo sektoriui lyderyste bei parama plétojant Zinias ir turizmo politikg
visame pasaulyje.

Perteklinis turizmas

Perteklinis turizmas - tai ,turizmo poveikis vietovei ar jos sritims, kuris pernelyg neigiamai
veikia gyventojy gyvenimo kokybe ir (arba) lankytojy patiriamus jsptdzius® (JTPTO). Kaip
jprasta, perteklinio turizmo reiskinj sukelia pernelyg didelé turisty koncentracija (geografiné
ir (arba) laiko atzvilgiu), dél kurios vietovéje ir (arba) turisty lankomose vietovése susidaro



spustys ir grastys. Labiausiai nukentéjusiy vietoviy iS80kiu tampa turizmo valdymas, o ne
turisty skaiciaus didinimas.

Riboto judumo asmenys (angl. Persons with Reduced Mobility)

Riboto judumo asmenys: terminas, konkreciai vartojamas keleivinio transporto sektoriuje
(oras/gelezinkelis/keltas/miesto ir tolimojo susisiekimo autobusai), jvardinantis visus
asmenis su negalia.

Rysiy su klientais valdymas (CRM)

Rinkodaros metodas, jgyvendinamas naudojant specialig programineg jranga, kuriuo
siekiama palaikyti ilgalaikius santykius su klientais. CRM sistema renka duomenis apie
kiekvieng klientg is jvairiy Saltiniy (duomenys apie vartojima, uzklausas, uzsakymus,
skundus, mokéjimus ir t. t.) ir siekia suprasti bei numatyti jy ltkescius, kad buty galima
uzmegzti ir ilgg laikg palaikyti abipusiai naudingus santykius.

Sprendimy palaikymo sistema (DSS)

Programinés jrangos sistema, skirta padéti vadovybei priimti verslo sprendimus. DSS
renka duomenis iS jvairiy jmoneés vidaus ir iSorés Saltiniy, pateikia juos lentelése,
grafikuose ir t.t. Taip pat ji teikia statistiniais-matematiniais modeliais pagrjstus pasitlymus.
Pavyzdziui, DSS gali pateikti ankstesniy laikotarpiy sgnaudy ir pajamy analize,
prognozuoti basimas sgnaudas, pajamas ir pan.

Stebimas veiklos rodiklis (KPI)

Kiekybinis arba kokybinis rodiklis, atliepiantis konkrecius verslo rezultatus. TipiSkas KPI
gali bati pagaminto produkto vienety skaicius, procentinis energijos sgnaudy, o ne
panaudoty zmogiskyjy istekliy lygis ir pan.

Svetingumo sektorius

Sis sektorius apima jvairias paslaugas nuo maisto ir gérimy restoranuose, baruose ir
kavinése iki apgyvendinimo vieSbuciuose, naktiniy pramogy. Svetingumas pagal pobudj
yra jvairus — nuo labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy iki dideliy tinkly. Svetingumo
pramoné yra Europos ekonomikos pagrindas, visame sektoriuje sukarusi 12 min. darbo
viety ir generuojanti 10 proc. Europos Sagjungos BVP (zr. paaidkinimg auksciau).

Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (ICAO)

Jungtiniy Tauty specializuota agentira, koordinuojanti tarptautinés oro navigacijos
principus ir metodus, skatinanti tarptautinio oro transporto planavimg ir plétrg, kad baty
uztikrintas saugus ir tolygus augimas. ICAO priima standartus ir pateikia rekomenduojamag
praktikg, susijusig su oro navigacija, jos infrastruktira ir sieny kirtimo procedury
palengvinimu tarptautinéje civilinéje aviacijoje.

Tarptautiné socialinio turizmo organizacija (ISTO)

Tarptautiné ne pelno siekianti organizacija, jkurta 1963 m. ir pavadinta Tarptautinio
socialinio turizmo biuru (BITS). ISTO vienija socialinio, darnaus ir solidaraus turizmo
sektoriy suinteresuotuosius subjektus iS viso pasaulio ir skatina prieinamg bei atsakingg
turizma.



Turinio valdymas

Procesas, skirtas jvairiy tipy turiniui (tekstams, garso jraSams, grafikai, vaizdo jraSams)
valdyti, paprastai Ziniatinklio aplinkoje. Jj palaiko specialios programinés jrangos sistemos,
vadinamos turinio valdymo sistemomis (TVS). Paprastai TVS leidZia naudotojui,
neturin€iam specialiy kompiuteriniy jgudziy, valdyti (jterpti, redaguoti, istrinti) svetainés
tinklalapiy turinj.

Turistas (arba nakvojantis lankytojas)

Lankytojas vadinamas turistu (arba nakvojanciam lankytojui), jei j jo kelione jeina
nakvyne, arba apibadinamas kaip vienos dienos lankytojas (kitaip - ekskursantas)
(https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms).

Turizmas

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (JTPTO) turizmg apibréZzia kaip lankytojy
veiklg ir nurodo, kad lankytojas - tai turistas, ,iSvykstantis j pagrindine paskirties vieta,
esancig uz jo jprastos aplinkos, trumpiau nei vieneriems metams bet kokiu tikslu (verslo,
laisvalaikio ar kitais asmeniniais tikslais), iSskyrus jsidarbinimg ar rezidavimg lankomoje
Salyje”.

Turizmo paslaugos
Lankytojams teikiamos paslaugos

Turizmo produktas

Siame dokumente turizmo produktg galima apibrézti kaip ,materialiy ir nematerialiy
elementy, tokiy kaip gamtiniai, kultdriniai ir Zmogaus sukurti iStekliai, lankytinos vietos,
objektai, paslaugos ir veikla aplink konkrety lankyting centra, derinj, kuris yra turizmo
vietoveés rinkodaros komplekso pagrindas ir sukuria bendrg lankytojy patirtj, jskaitant
emocinius aspektus potencialiems klientams. Turizmo produktas yra jkainojamas ir
parduodamas platinimo kanalais, jis turi gyvavimo ciklg" (JTPTO).

Turizmo vertés grandiné

Turizmo vertés grandine galima apibréZzti kaip sistema, kuri apibddina, kaip privaciojo
sektoriaus jmonés, bendradarbiaudamos su vyriausybe ir pilietine visuomene, gauna
iSteklius kaip Zaliavas arba jais naudojasi, kuria pridétine verte taikydamos jvairius
procesus (planavimag, plétra, finansavima, rinkodarg, platinimg, kainodarg, pozicionavimg ir
kt.) ir parduoda gautus produktus klientams
https://sustainablelabels.eu/wp-content/uploads/2021/07/2_Value-chain_K.Milicevic.pdf

Veiklos valdymas

Verslo procesas, organizacijos siekiamy konkreciy veiklos tiksly stebésena. Vadovybé
nustato tikslus (paprastai iSreikStus konkreciy siektiny KPI reikSmiy intervalais) ir
stebésenos datas. Vykdant veiklg apskai€iuojami KPI ir lyginami su tiksliniais KPI.
Remiantis palyginimu, imamasi korekciniy veiksmuy.

VET (angl. Vocational and Educational Training)
Profesinis mokymas ir Svietimas


https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://sustainablelabels.eu/wp-content/uploads/2021/07/2_Value-chain_K.Milicevic.pdf

Verslo zvalgyba

Verslo galimybiy paieSka analizuojant duomenis. Vykdant verslo procesus gaunami
duomenys. Analizuojant Siuos duomenis skaitmeninémis priemonémis (pavyzdZiui,
naudojant statistine programine jrangg), galima nuodugniai suprasti turisty elgseng ir
parengti tikslesnius (net pritaikytus) ir pelningesnius pasitlymus. Arba analizuojant verslo
sgnaudy duomenis (pavyzdziui, elektros energijos sgnaudas) galima sutaupyti energijos,
nedarant poveikio paslaugy kokybei.

Virtuali Realybé (VR)

Technologija, sukurianti kompiuteriu 3D aplinkg (jskaitant kompiuterine grafikg ir 360°
vaizdo jradus), supancig naudotojg ir nattraliai reaguojancia j jo veiksmus, paprastai per
jtraukius ant galvos pritvirtintus ekranus. Gesty atpazinimas arba rankiniai valdikliai leidZia
sekti rankas ir kling, taip pat gali bati jdiegtas lietimui jautrus grjztamasis rysys.
Pavyzdziui, VR déka turistai gali iS5 anksto pamatyti kelionés tikslg ir apziaréti vietovés
lankytinas vietas. Interaktyvios, tikroviskos, paprastos ir iSsamios VR navigacijos padeda
turistams planuojant kelione ir veiklas.

Ziniatinklio turinio pritaikymo nejgaliesiems gairés (WCAG)

Vienas bendras ziniatinklio turinio prieinamumo standartas, atitinkantis asmeny,
organizacijy ir vyriausybiy poreikius tarptautiniu mastu. WCAG dokumentuose
paaiSkinama, kaip padaryti zZiniatinklio turinj prieinamesnj Zmonéms su negalia.



