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Leidinys atspindi tik autoriy poZitri, todél Europos Komisija, jos institucijos ir Svietimo
mainy paramos fondas negali biti laikomi atsakingi uZ Sios madziagos turinj ir bat kokj
pateikiamos informacijos naudojima.
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Jvadas

Siame kataloge pateikiamas sgrasas internete prieinamos informacinés medziagos, kuri
rekomenduoja atsizvelgiant j jvairias MOOC moduliuose nagrinéjamas temas.

Kai kurie dokumentai yra jvardyti kaip ,svarbis®, nes yra labai svarbis MOOC

dalyviams norint jgyti bendry Ziniy apie moduliuose gvildentas temas.

Be ,svarbiy“ dokumenty pateikiamas ir kity sitilomy perskaityti dokumenty sgrasas, kaip
pagalbiné priemoné MOOC dalyviams, norintiems pagilinti Zinias moduliuose
nagrinétomis temomis.

Kiekvienam i§ rekomenduojamy dokumenty pateikiamas trumpas turinio apraSymas.

Visus dokumentus galima rasti MOOC platformoje arba pateiktose nuorodose.

1 modulis. Pandemijos poveikis turizmo sektoriui, ypatingg démesj skiriant
senjory ir zmoniy su negalia jtrauk¢iai bei kitiems specifiniams prieigos
reikalavimams siekiant atnaujinti sektoriaus veiklg

1.1 tema. Ekonominis ir sociokulturinis iSorés veiksniy poveikis turizmui

SVARBUS DOKUMENTAI

JTPTO (2021), Ekonominis turizmo indélis ir COVID-19 poveikis (Saltinis — angly
kalba)

Atsisiyskite ¢ia: https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200

Santrauka

Siame straipsnyje atkreipiamas démesys j turizmo indélj pasaulio ekonomikai, kuris
matuojamas tiesioginiu turizmo bendruoju vidaus produktu (TTBVP), taip pat
aptariamas COVID-19 pandemijos poveikis visiems rodikliams. Dél COVID-19
pandemijos tiesioginis turizmo BVP 2020 m. sumazéjo daugiau nei perpus, tai sudaro
2,0 trilijono JAV doleriy ir 1,8 proc. pasaulio BVP. Sis nuosmukis sudaro apie 70 proc.
viso pasaulio BVP nuosmukio 2020 m. Tarptautiniy turisty atvykimas 2020 m. sumazeéjo
73 proc., o eksporto pajamos i$ turizmo (tarptautinio turizmo ir keleiviy vezimo) realiai
sumazejo 63 proc.


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
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HOTREC (2022), Darbo jégos trikumas apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuje,
padéties vertinimas, Briuselis (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: Labour-shortages-in-the-hospitality-sector-.pdf (hotrec.eu)

Santrauka

27 ES valstybiy nariy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje sukuriama 11
milijony darbo viety ir jis labai prisideda prie ES ekonomikos. Nepaisant to, sektorius
$iuo metu susiduria su precedento neturingiu darbo jégos trikumu. Siame dokumente
pristatomi nuolatiniai iSSukiai ir priezastys, dél kuriy kyla Sis reiskinys, taip pat
sprendimai, kuriuos reikia rasti tiek ES, tiek nacionaliniu lygmenimis, jskaitant teisétos
migracijos didinima, jvairiy darbo formy skatinimg, Svietimo ir mokymo programy
rengima.

KITI REKOMENDUOJAMI DOKUMENTAI
Europos Komisija (2021) Europieciy pozidris j turizma (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283

Santrauka

,Eurobarometro“ apklausa apie europieciy pozidrj j turizmg. Nagrinéjamos temos: 1)
elgesys keliaujant, jskaitant kelionés daznumg, apgyvendinimo prioritetus ir COVID-19
pandemijos poveikj kelioniy jproCiams; 2) pageidaujami uzsakymo kanalai ir
informacijos $altiniai kelionés organizavimui; 3) pagrindinés turistinés vietovés
pasirinkimo priezastys; 4) nuomoné ir informacija apie tvary keliavima, jskaitant
informacijg apie tai, kaip lengva rasti su tvarumu ar prieinamumu susijusig informacija,
apie pasirengima keisti keliavimo jprogius, kad jie baty tvaresni. Siame tyrime
apibadinami visi keliautojai ir aptariami kai kurie klausimai, pavyzdziui, patikimos
informacijos paieska, susijusi su turisty, kuriems taikomi specialis prieigos reikalavimai,
poreikiais.

Jungtinés Tautos (2020), COVID-19 ir turizmo transformacija (Saltinis — angly
kalba)

Atsisiyskite Cia:
h J/lun
t 2020.pdf

Santrauka


https://www.hotrec.eu/wp-content/customer-area/storage/820954f9378601e74ea3a158aa512550/Labour-shortages-in-the-hospitality-sector-.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-08/sg_policy_brief_covid-19_tourism_august_2020.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-08/sg_policy_brief_covid-19_tourism_august_2020.pdf
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Turizmas suteikia pragyvenimo $altinj miljonams Zmoniy ir leidzia milijardams jvertinti
savasias kulturas bei pazinti skirtingas, taip pat - jvairy gamtos pasaulj. Kai kuriose
Salyse turizmas gali sudaryti daugiau kaip 20 proc. BVP ir apskritai tai yra treCias pagal
dydj pasaulio ekonomikos eksporto sektorius. Turizmas yra vienas i$ labiausiai
COVID-19 pandemijos paveikty sektoriy, darantis poveikj visy zemyny ekonomikai,
pragyvenimo $altiniams, vieSosioms paslaugoms ir galimybéms. Nors nuo sektoriaus
priklausomy pragyvenimo Saltiniy iSlaikymas turéty bati prioritetu, turizmo atkdrimas taip
pat yra galimybé transformacijai, daugiausia démesio skiriant lankomy vietoviy
stiprinimui ir atsparesniy bendruomeniy bei jmoniy karimui pasitelkiant inovacijas,
skaitmeninima, tvaruma ir partnerystes.

EKK (2022 m.), vartotojy poziirio j keliones ir likesciy, kaip paskatinti turizmo
atsigavima, tyrimas - vasara 2022 (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite Cia:
https://etc-corporate.org/uploads/2022/06/ETC-Consumer-Travel-Attitudes-and-Expecta
tions-Summer-2022.pdf

Santrauka

Sis pranesimas yra pirmasis i dviejy pranesimy, kuriuose nagrinéjamas vartotojy
pozidris j keliones ir [UkescCiai, siekiant paskatinti turizmo atsigavimg. Visame tyrime
nagrinéjamos Sios temos:

« Zinios apie elgsenos tendencijas: geriau suprasti vartotojy poziirj j keliones ir elgesj,
kurj lémé COVID-19 pandemija, nustatyti ilgalaikes tendencijas bei tas, kurios
greiCiausiai iSnyks.

* Rinkos supratimas: nustatyti ir apZvelgti pandemijos metu sitlyty Europos turizmo
produkty ir paslaugy spragas ir galimybes, siekiant optimizuoti vartotojy kelioniy patirtj
trumpuoju laikotarpiu.

» Kelioniy elgsenos numatymas: iSnagrinéti vartotojy kelioniy likescius (susijusius su
kelionémis j Europg ir jos viduje) 2022 m., kad turizmo vietovéms bty pateiktos
reikiamos jzvalgos, idant jy pasitla baty pritaikyta potencialiy keliautojy poreikiams ir
lGkesCiams.

* Kelioniy perspektyvos: pateikiamos jzvalgy apie vartotojy kelioniy likescius po
vasaros laikotarpio 2022 m. ir véliau (2023 m.).

»Economist Intelligence®, EIU (2022 m.), Turizmo perspektyvos 2023 m. -
neramumai kelioniy sektoriuje (Saltinis —angly kalba)


https://etc-corporate.org/uploads/2022/06/ETC-Consumer-Travel-Attitudes-and-Expectations-Summer-2022.pdf
https://etc-corporate.org/uploads/2022/06/ETC-Consumer-Travel-Attitudes-and-Expectations-Summer-2022.pdf
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Atsisiyskite cia:
https://www.eiu.com/n/campaigns/tourism-in-2023/?utm_source=google&utm_me
dium=ppc&utm_campaign=industries-in-2023&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAlz
ce15EIgFg9yXOAhtMdU-kGegrH6akO-ind2j3m1G3wbkK7Bm5NXTORzYaAohKEAL
w_wcB

Santrauka

2023 m. atvykstanciyjy turisty skaicius visame pasaulyje padidés 30 proc. , 0 2022 m.
augs 60 proc., taCiau iSliks mazesnis uz prieS pandemijg buvusj lygj. Ekonomikos
nuosmukis, sankcijos Rusijai ir Kinijos, nuliné COVID strategija atitolins atsigavima.

v v —

kurias reikia stebéti ateinancCiais metais, vaizdinys.

JTPTO turizmo rinkos analizé ir konkurencingumas (2022 m.), Rusijos jvykdyto
Ukrainos uzpuolimo poveikis tarptautiniam turizmui (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://www.unwto.org/impact-russian-offensive-in-ukraine-on-tourism

Santrauka

Rusijos karinis puolimas Ukrainoje kelia neigiama rizikg tarptautiniam turizmui.
Jis padidino ir taip jau aukstas naftos kainas bei transporto iSlaidas,
neapibréztuma ir sutrikdé keliones Ryty Europoje. Sioje ataskaitoje i§samiai
analizuojamas minétas poveikis ir pateikiami pagrindiniai duomenys.

Europos Kelioniy Komisija (2021 m.), Tvaraus turizmo praktikos skatinimas,
Briuselis (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-sustainable-tourism-practice
s/

Santrauka

Tvarumas yra pasaulinis misy eros imperatyvas, susijes ir su turizmo reiskiniu. Viena
vertus, kai kurios turizmo praktikos gali sukelti netvarumg (t.y. perteklinj turizma); kita
vertus, kai kurie pasauliniai reiSkiniai (t.y. klimato kaita) kenkia svarbiems turizmo
traukos veiksniams, daugiausia natdralistiniams. Siame prane§ime pristatomos


https://www.eiu.com/n/campaigns/tourism-in-2023/?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=industries-in-2023&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce15ElqFg9yXOAhtMdU-kGegrH6akO-jnd2j3m1G3wbkK7Bm5NXTORzYaAohKEALw_wcB
https://www.eiu.com/n/campaigns/tourism-in-2023/?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=industries-in-2023&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce15ElqFg9yXOAhtMdU-kGegrH6akO-jnd2j3m1G3wbkK7Bm5NXTORzYaAohKEALw_wcB
https://www.eiu.com/n/campaigns/tourism-in-2023/?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=industries-in-2023&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce15ElqFg9yXOAhtMdU-kGegrH6akO-jnd2j3m1G3wbkK7Bm5NXTORzYaAohKEALw_wcB
https://www.eiu.com/n/campaigns/tourism-in-2023/?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=industries-in-2023&gclid=Cj0KCQiA37KbBhDgARIsAIzce15ElqFg9yXOAhtMdU-kGegrH6akO-jnd2j3m1G3wbkK7Bm5NXTORzYaAohKEALw_wcB
https://www.unwto.org/impact-russian-offensive-in-ukraine-on-tourism
https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-sustainable-tourism-practices/
https://etc-corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-sustainable-tourism-practices/
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pagrindinés tvarumo ir tvaraus turizmo sgvokos. Jame analizuojamas kai kuriy vartotojy
poziuris | tvarig praktikg ir formuojamos kai kurios pagrindinés turizmo ekonomikos
tendencijos. Turtinga ir jdomi jvairiy atvejy kolekcija jamzina jvairius poZzitrius j tvaraus
turizmo pasiekimus.

1.2 tema. Krizés - tai galimybés ateities turizmui: jtraukaus turizmo atgaivinimas
teisingo ir tvaraus vystymosi pagrindu

SVARBUS DOKUMENTAI

JTPTO (2020 m.), Darbo viety ir ekonomikos rémimas pasitelkiant keliones ir
turizma — raginimas imtis veiksmy siekiant susvelninti socialinj ir ekonominj
COVID-19 poveikj ir paspartinti ekonomikos atsigavima, JTPTO, Madridas
(saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite €ia: https://doi.org/10.18111/9789284421633

Santrauka

Siomis rekomendacijomis siekiama padéti vyriausybéms, privadiajam sektoriui ir
tarptautinei bendruomenei jveikti neprilygstamg socialine ir ekonomine ekstremaligjg
situacijg — COVID-19. Rekomendacijos suskirstytos j tris pagrindines sritis: 1) krizés
valdymas ir jos poveikio Svelninimas; 2) paskaty suteikimas ir ekonomikos gaivinimo
spartinimas; 3) pasirengimas ateiciai.

Pasaulio ekonomikos forumas (2022 m.), ,,Atsparumo ir tvarumo link: kelioniy ir
turizmo plétros atgaivinimas“ (Saltinis — angly kalba)
STRAIPSNIS IR VAIZDO |RASAS

Atsisiyskite ¢ia:
https://www.weforum.org/agenda/2022/05/travel-tourism-index-resilience-sustainability

Santrauka

Pasaulio ekonomikos forumas paskelbé pirmajj kelioniy ir turizmo plétros indeksg. Jame
daugiausia démesio skiriama didéjan¢iam tvarumo ir atsparumo vaidmeniui kelioniy ir
turizmo augimo srityje. Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, sektoriaus
atsigavimas yra netolygus, o atvystanciyjy turisty skaiCius 2022 m. sausj vis dar buvo
67 proc. mazesnis uz 2019-yjy mety lygj. Siame straipsnyje ir trumpame jame


https://doi.org/10.18111/9789284421633
https://www.weforum.org/agenda/2022/05/travel-tourism-index-resilience-sustainability/
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esanciame vaizdo jrasSe pateikiamos kelios pagrindinés indekso iSvados, kaip sektorius
galéty geriau atsistatyti.

KITI REKOMENDUOJAMI DOKUMENTAI

Knezevic Cvelbar, L; Antonucci, B; Cutrufo, N; Marongiu, L; Rodriguesas, M;
Teoh, T (2021), TRAN komitetui skirtas tyrimas — Transporto ir turizmo
atnaujinimas ES po COVID-19 pandemijos — Turizmo sektorius, Europos
Parlamentas, Struktirinés ir sanglaudos politikos skyrius, Briuselis (Saltinis —
angly kalba)

Atsisiyskite Cia:
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL STU(2021)652235

Santrauka

Siame Europos Parlamento Transporto ir turizmo (TRAN) komiteto uZzsakytame tyrime,
pateikiama COVID-19 pandemijos poveikio ES transporto ir turizmo sektoriams
apzvalga ir politinés rekomendacijos, kaip spresti po krizés kylan€ius uzdavinius.

JTPTO (2020 m.), Pasaulinés turizmo atnaujinimo gairés (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia:
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-G
uidelines-to-Restart-Tourism.pdf

Santrauka

Siose gairése, kurias parengé JTPTO, konsultuodamasi su Pasaulinés turizmo krizés
komitetu, tiek vyriausybéms, tiek jmonéms pateikiamas iSsamus priemoniy rinkinys,
skirtas padéti joms vél saugiai, sklandziai ir atsakingai atverti turizma.

Skift and Oracle Hospitality (2022 m.), Svetingumas 2025 m.: automatizuotas,
iSmanus... ir asmeniskesnis, p. 11 (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://skift.com/insight/hospitality-in-2025-automated-intelligent-and-more-personal/

Santrauka


https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2021)652235
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf
https://skift.com/insight/hospitality-in-2025-automated-intelligent-and-more-personal/

*
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Per pastaruosius dvejus metus vartotojas pasikeité. VieSbuciy operatoriai turi investuoti
dabar, kad numatyty ir patenkinty sveciy ateities poreikius bei pateisinty sparciai
augancias kainas.

COVID-19 priverté jmones jdiegti paslaugy modelius ir technologijas, apie kurias buvo
kalbama daugelj mety, pavyzdZziui, bekontaktes paslaugas. Dirbtinis intelektas ir
prognozavimo analizé, taip pat virtualios realybés ir metavisatos naudojimo galimybés
dabar svarstomos visoje pramonéje. Straipsnyje pateikiami daugiau nei 600 vieSbuciy
savininky ir 5000 vartotojy visame pasaulyje apklausos rezultatai, siekiant geriau
suprasti jy lkesCius svetingumo sektoriuje per ateinancius trejus metus tokiose srityse
kaip:

- ,privalomos” technologijos sveciy poreikiams patenkinti;
- personalo valdymo modeliai, skirti dabartiniam darbo jégos trikumui spresti;
- paslaugy sveciams individualizavimas prie$ vieSnage, jos metu ir po jos.

Tyrimas atskleidé, kad vyksta tikra technologiné revoliucija, kuri leis vieSbuciams tapti
svetingesniems holistine prasme, sutelkiant démes;j | pasitalymy personalizavimag.
VieSbuciy pramones stiprybé visuomet gltudi gebéjime apjungti Zmones su lankomomis
vietomis, naudojant naujas technologijas.

PKTT (2021 m. geguzés mén.), Gairés jtraukioms ir prieinamoms kelionéms
(Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Inclusive%20Accessible%20Travel.p
df.

Santrauka

Siekiant sukurti iSsamy gairiy rinkinj kelioniy ir turizmo jmonéms, dokumente sujungtos
ir suderintos jvairiy subjekty per tam tikrg laikg parengtos gairés: ISO/IEC vadovas
71:2014, PSO informacijos apie negalig centras, JT Ekonomikos ir socialiniy reikaly
departamento informacijos apie senéjimg ir negalig centras, ,Expedia“ kliuCiy
prieinamoms kelionéms Salinimas ir ,Amadeus” darbas siekiant jtraukiy ir prieinamy
kelioniy. Gairés suskirstytos j keturis ramscius:

1. Jtraukios ir prieinamos sistemos kdrimas

2. Saugiy erdviy kdrimas

3. Patrauklios ir aktualios sistemos kidrimas

4. Jtraukties ir prieinamumo pavyzdys


https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Inclusive%20Accessible%20Travel.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Inclusive%20Accessible%20Travel.pdf
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JTPTO, Enat, Fundaciéon Once (2020 m. gruodzio meén.), Turizmo atnaujinimas
keliautojams, turintiems negalia: kaip uztikrinti saugumg nesukeliant nereikalingy
kliaéiy. Kelioniy planavimas ir informacija apie naujus kelioniy protokolus
(Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-08/REOPENING. pdf

Santrauka

Turizmo sektoriui pamaZzu vél atsiveriant, neturéty bati sudaromos nepagrjstos naujos
klilitys ir barjerai, kuriy daznai galima iSvengti, jei atsigavimo procese bus laikomasi
visiems prieinamo turizmo koncepcijos. Kelioniy ir turizmo pramoné keliautojus, kuriems
taikomi specialUs prieigos reikalavimai, turéty vertinti kaip puikia ekonomine galimybe
ne tik iSsilaikyti versle, bet ir vél klestéti.

JTPTO su partneriais parengé pagrindiniy rekomendacijy rinkinj, skirtg jvairioms turizmo

vertés grandinés suinteresuotoms Salims, kad padéty jiems prisitaikyti prie naujy
sveikatos ir sanitarijos protokoly.

JTPTO (2020 m.), /traukaus atsigavimo vadovas — Sociokultirinis Covid-19
poveikis, | leidinys: Zmonés su negalia, JTPTO, Madridas, DOI:
https://doi.orq/10.18111/9789284422296 (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: _https://www.e-unwto.or i £/10.18111/97892844222

Santrauka

Nuo COVID-19 smarkiai nukentéjo Zzmonés su negalia ir senjorai. Daugeliui jy nebuvo
teikiama informacija apie visuomenés sveikatg ir kelioniy naujienas, sprendimy
priémimg ir informacijg apie pagrindiniy turizmo paslaugy prieinamuma.

Sie klientai paprastai susiduria su jvairiomis kliGtimis dél to, kad daznai kuriamos
aplinka ir paslaugos neatsizvelgia j skirtingus Siy lankytojy prieigos reikalavimus.

Gero prieinamumo uZztikrinimas yra ne ,palankumas® lankytojams, kuriems taikomi
prieigos reikalavimai, o veikiau ,Zaidimag keiCiantis veiksnys“ jmonéms, padedantis joms
kovoti su COVID-19 padariniais. Visi sveciai galés jvertinti taikomas prieinamumo ir
saugos priemones, nes musy gebéjimai laikui bégant kinta dél sveikatos buklés,
senéjimo ir daugelio nenuspéjamy veiksniy.


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-08/REOPENING.pdf
https://doi.org/10.18111/9789284422296
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422296
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Rekomendacijos skirtos turistinéms vietovems ir jstaigoms, siekiant paskatinti jas
atnaujinant savo veiklg svarbia rinkos dalimi laikyti keliautojus su negalia, vyresnio
amziaus zmones ir Seimas su maZzais vaikais.

»Insight Worldwide“ Verslo tyrimai ir skaitmeninés kelionés (2022 m.), ISpléstinis
kelioniy vaizdas 2022 m. (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: https://digitaltravelapac.wbresearch.com/downloads

Santrauka

COVID-19 padéjo i$ naujo perkurti keliones ir turizmo sektoriy, sukeliant ne tik trikdzius,
bet ir atveriant puikias galimybes tiems, kurie susiduria su naujais isSukiais.

Sis dokumentas yra esminis vadovas, kaip informuoti jmones apie tai, ko keliautojai nori
Siandien ir kaip patraukti keliautojy démesj bei suprasti jy ltukescius.

Pagrindinés temos: klienty lojalumas, efektyvus duomeny valdymas, hiperasmeninimas,
socialiniy tinkly valdymas.

EBPO (2018 m.), DidZiyjy tendencijy analizé siekiant geriau formuoti turizmo
ateitj, EBPO turizmo dokumentai, Nr. 2018/02, EBPO leidyba, Paryzius (Saltinis —
angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: https://doi.org/10.1787/d465eb68-en

Santrauka

Siame turizmo dokumente pateikiami jvairis tikétini didZiyjy tendencijy, kurios turés
didele ir ilgalaike jtakg turizmui, scenarijai. Nagrinéjama, kaip politikos formuotojai gali
geriau pasirengti Sioms didziosioms tendencijoms ir pateikiami pagrindiniai veiksmingo
strateginio prognozavimo turizmo srityje principai.

2 modulis. Visiems prieinamas turizmas ir jo potencialas - vienas
pagrindiniy turizmo sektoriaus atsigavimo sverty

2.1 tema

Prieinamumas kaip verslo galimybé turizmo kryptims ir jmonéms

SVARBUS DOKUMENTAI
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Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslai (2015 m.) (Saltinis — angly kalba)
Atsisiyskite cia:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Santrauka

Darnaus vystymosi tikslai yra planas, kuriuo siekiama geresnés ir tvaresnés ateities
visiems. Juo sprendziamos pasaulinés problemos, su kuriomis susiduriame, jskaitant
skurda, nelygybe, klimato kaitg, aplinkos buklés blogéjima, taikg ir teisinguma.
Turizmas gali tiesiogiai ar netiesiogiai prisidéti prie VISUY tiksly.

1 tikslas. Kurti darbo vietas ir pajamas bendruomenés lygmeniu

2 tikslas. Skatinti tvary Zzemés dkj stiprinant tiekimg vieSbuciams

4 tikslas. Skatinti jtrauktj

5 tikslas. Suteikti daugiau galimybiy moterims

11 tikslas. Pagerinti miesty infrastruktdrg ir prieinamuma, iSsaugant kultdros ir gamtos
paveldg

Vaizdo jrasas (2019): ILUNION Hotels - visiems prieinami viesbuciai (Saltinis -

angly kalba, galima jjungti automatinius lietuviSkus subtitrus)

Perziuréti vaizdo jrasa galite €ia:
https://lwww.youtube.com/watch?v=_TrMO4bZpaM

Santrauka

Siame vaizdo jrase pristatomi keturi vieno perspektyviausiy viesbugiy tinkly Europoje
-ILUNION HOTELS* darbuotojai, savo vieSbuciuose taikantys universaly dizaing. Jie

jdarbina nuo 40 iki 70 proc. darbuotojy su negalia ir iSbando bei panaudoja technines
naujoves kokybiSkam turizmo pasitdlymui visiems.

KITI REKOMENDUOJAMI DOKUMENTAI

JTPTO (2021) Prieinamumo ir jtraukaus turizmo plétra gamtos teritorijose.
Geriausiy praktiky pavyzdzZiy rinkinys (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422777

Santrauka

Siame leidinyje atkreipiamas démesys j tai, kad iki Siol santykinai triksta moksliniy
tyrimy, susijusiy su prieinamumo gamtos vietovése tema. Dokumente, pasitelkiant
daugybe atvejy tyrimy ir gerosios patirties pavyzdziy, kuriuos pateiké JTPTO
asocijuotosios nares ir kitos organizacijos, pateikiami jvairts budai, kaip rengti ir

N Europos Sajunga TOUR
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jgyvendinti projektus, kuriais siekiama pagerinti prieinamumg gamtoje ir sudaryti
salygas Zzmonéms su negalia keliauti j Sias vietoves. Leidinyje, skirtame visoms turizmo
sektoriaus suinteresuotioms Salims iS viesSojo ir privaciojo sektoriy, jskaitant turisty viety
valdymo organizacijas, turizmo jmones, NVO ir kitus turizmo subjektus, taip pat
pateikiamos atitinkamos iSvados, kaip nustatyti prieinamus turizmo produktus ir
paslaugas gamtinése vietovése.

Greitosios ,,Eurobarometro“ apklausos Nr. 499 ataskaita. (2021). Europos poziiris
Jj turizma (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-12/EU-attitudes-touris
m-report.pdf

Santrauka

Apklausa apie europie€iy pozidrj j turizmg. Nagrinéjamos temos: 1) elgesys keliaujant,
jskaitant kelionés daznumg, apgyvendinimo prioritetus ir COVID-19 pandemijos poveik|
kelioniy jproCiams; 2) pageidaujami uzsakymo kanalai ir informacijos Saltiniai kelionés
organizavimui; 3) pagrindinés kelionés tikslo pasirinkimo priezastys; 4) nuomoneés ir
informacija apie tvarias keliones, jskaitant informacijg apie tai, kaip lengva rasti su
tvarumu ar prieinamumu susijusig informacijg ir apie pasirengimg keisti keliavimo
jprocius, kad jie baty tvaresni. Siame tyrime apibadinami visi keliautojai ir aptariami kai
kurie klausimai, pavyzdziui, patikimos informacijos paieSka, susijusi su turisty, kuriems
taikomi specialus prieigos reikalavimai, poreikiais .

Micigano valstija (2022 m.). DazZniausi mitai ir klaidingos nuomonés apie negalig
(Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://www.michigan.gov/mcsc/0,4608,7-137-8074_22503_23185-63417--,00.html

Santrauka

DaZniausiai pasitaikanciy mity ir klaidingy nuomoniy apie Zmones su negalia
apraSymas ir informacija apie tai, kaip turéty bati teisingai suvokiamas asmuo su
negalia. Remiamasi klaidingais mitais bei pateikiamas teisingas suvokimo ir supratimo
budas.

ECA (2013 m.) Dizainas visiems: nuo teorijos iki praktikos (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
http://www.eca.lu/index.php/documents/eucan-documents/29-eca-2013-design-for-all-in

-progress-from-theory-to-practice/file
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Santrauka

Prieinamumg visiems dizaino pozidriu lengviau taikyti naujiems projektams, nei
pritaikyti, keisti ar atnauijinti tai, kas jau yra. Sioje ataskaitoje apibadinami geri ir
neteisingi sprendimai, kurie gali bati priimti. Taip pat pateikiamas gerosios patirties
pavyzdziy sgrasas, kuriame matyti, kaip ,Dizaino visiems® jgyvendinimas davé
sékmingy rezultaty.

Turizmo Flanderiy koncepcijos dokumentas (2019 m.). Kelioné j rytojy.
Rekomendacijos dél 2019-2024 m. turizmo politikos — Flandrijos regionas
(Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: htips.//www.traveltotomorrow.be/future-vision/memorandum/

Santrauka

Dokumente apraSoma Flandrijos turizmo ateities vizija ir pristatoma jvairi planuojama
veikla, kuria siekiama jtraukti daugiau pilieCiy ir turisty.

Vasanthakumari, S. (2019). MinkStieji jgadziai ir jy taikymas darbo vietoje (Saltinis
— angly kalba)

Atsisiyskite Cia:
https://www.researchgate.net/publication/337181806_Soft_skills_and_its_application_in
work_place

Santrauka

Minkstieji jgudziai reiSkia asmeniniy savybiy, jprociy, poZilriy ir bendravimo jgudZiy
visuma, dél kuriy Zmogus tampa geru darbuotoju ir su juo gera dirbti. Yra dviejy tipy
jgudziai, t.y. kietieji ir minkstieji jgudziai. MinkStieji jgudziai apima tarpasmenines ir
asmenines savybes, kurios pagerina asmens sgveikg, darbo rezultatus ir karjeros
perspektyvas. Minkstyjy jgudziy mokymas turéty prasidéti asmeniui, dar studijuojant,
kad jis galéty efektyviai dirbti savo akademinéje aplinkoje ir bisimoje darbo vietoje. Sis
tyrimas profiliuoja turistus, turinCius specialiy prieigos reikalavimy ir nagrinéja paslaugy
teikéjy darbuotojy jgudzius, reikalingus sékmingam bendravimui.

Airijos nacionaliné nejgaliyjy tarnyba. Septyni universalaus dizaino principai
(Saltinis — angly kalba)
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Atsisiyskite cia:
https://universaldesign.ie/\What-is-Universal-Design/The-7-Principles/7-Principals-.pdf

Santrauka
Siame dokumente nagrinéjama universalaus dizaino koncepcija ir jos 7 principai (kaip

paaiskinta DIVETOUR vadove). Dokumentg parengé Airijos nacionalinés nejgaliyjy
institucijos iniciatyva ,Universal Design Ireland®.

Vaizdo jrasas. SusipaZinkite su paprastais Zmonémis — universalaus dizaino
nuotykiai (Saltinis — angly kalba, galima jjungti automatinius lietuviSkus subtitrus)

Atsisiyskite ¢ia: https://www.youtube.com/watch?v=A88E4DH2asQ

Santrauka

Sis juokingas vaizdo jradas paprastai paaiskina, kodél ir kaip universalus dizainas turi
bati taikomas norint vystyti ir kurti efektyvias paslaugas visiems, kurios yra prieinamos
Zzmonéms, turintiems konkreciy prieigos reikalavimy.

2.2 tema. Taisyklés ir rekomendacijos prieinamumo didinimui turizmo jmonése ir
organizacijose

SVARBUS DOKUMENTAI
Jungtinés Tautos. (2006). Nejgaliyjy teisiy konvencija (Saltinis — angly kalba)
Atsisiyskite Cia:

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-wi
th-disabilities/the-convention-in-brief.html

Santrauka

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol
(A/RES/61/106) was adopted on 13 December 2006 at the United Nations

Nejgaliyjy teisiy konvencija su protokolu A/RES/61/106 buvo priimti 2006 m. gruodzio
13 d. Jungtiniy Tauty bastinéje Niujorke ir pateikti pasirasyti 2007 m. kovo 30 d. Tai
pirmoji iSsami XXI-0jo amZziaus Zmogaus teisiy sutartis ir pirmoji Zmogaus teisiy
konvencija, kurig gali pasirasyti regioninés integracijos organizacijos. Konvencija
jsigaliojo 2008 m. geguzés 3 d. Ji parengta atsizvelgiant ] deSimtmecius trukus;j
Jungtiniy Tauty darbg siekiant pakeisti pozitrj j Zmones su negalia. Senasis poZzilris |
nejgaliuosius kaip labdaros, medicininio gydymo ir socialinés apsaugos ,objektus”
keiCiamas nauja samprata, kai Zmoneés su negalia suvokiami kaip subjektai, turintys
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teises, galintys turimas teises jgyvendinti remdamiesi laisvu ir informuotu sutikimu, taip
pat buti aktyviais visuomenés nariais ir priimti sprendimus dél savo gyvenimo.

Europos Komisija (2019 m.). Europos prieinamumo aktas (2019 m. balandzZio 17 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.0882

Informacinis biuletenis (Saltinis — angly kalba)
https://www.accessibletourism.org/resources/factsheet eu accessibility-act a.pdf

Santrauka

Europos prieinamumo aktu (EAA) siekiama pagerinti prieinamy gaminiy ir paslaugy
vidaus rinkos veikimg pasalinant dél skirtingy teisés akty atsiradusias klittis. ES ir
[visos] valstybés narés ratifikavo JT nejgaliyjy teisiy konvencijg (JT NTK). Jos
jsipareigojo sukurti prieinamumo teisine sistemg pagal Konvencijos 9 straipsn;.
Prieinamumas laikomas placia sgvoka, apimancia kliaciy, dél kuriy nejgaliesiems kyla
problemy naudojant produktus, paslaugas ir infrastruktira, prevencijg ir Salinima.
Valstybés narés pradéjo savarankiskai priimti teisés aktus prieinamumo srityje, taip
padidindamos reglamentavimo susiskaidymg. Komisija pateiké Prieinamumo aktg, kad
padéty pasalinti klittis tarp valstybiy nariy, atsirandancias dél skirtingy nacionaliniy
prieinamumo reikalavimy. Prieinamumo akte bus nustatyti visos Europos funkciniai
reikalavimai.Tai apima reikalavimus, kuriais nustatomi prieinamumo principai, o ne
nustatomi iSsamus techniniai sprendimai.

REKOMENDUOJAMI DOKUMENTAI

Europos Komisijos (2014 m.) galutiné ataskaita ir rekomendacijos. ES tyrimas:
jguadziy ir mokymo Zemélapiy sudarymas turi pagerinti turizmo paslaugy
prieinamuma Europoje (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite cia:

https://www.t-guide.eu/?i=t-quide.en.publications.1596

Santrauka

Sis dokumentas yra Europos Komisijos Jmoniy ir pramonés generalinio direktorato
uzsakyto tyrimo ,Jgudziy ir mokymo poreikiy planavimas siekiant pagerinti prieinamas
turizmo paslaugas” galutiné ataskaita. Ataskaitoje pateikiami visi tyrimo ir duomeny
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rinkimo rezultatai, iSsami rezultaty analizé ir iSvady bei rekomendacijy rinkinys. Siekiant
palengvinti sklaidg, visi Salies lygmens duomenys ir 20 atskiry atvejy analizés ataskaity
pateikiami atskirame priede.

European Commission (2015). Final Report and Recommendations. EU Study:
Galutiné ataskaita ir rekomendacijos. ES tyrimas: prieinamy turizmo paslaugy
teikimo Europoje Zzemélapiy sudarymas ir veiksmingumo patikrinimas (Saltinis —
angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia: https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1740

Santrauka

Tai galutiné EK Turizmo skyriaus uZsakymu atlikto plataus masto prieinamo turizmo
pasillos tyrimo ataskaita. Tyrimas apémé: lankytojy ir tiekeéjy apklausas, nacionaliniy
teisés akty perzitrg, eksperty apzvalgas, internetinius tyrimus ir prieinamumo
informacijos, transporto, infrastruktiros / jrenginiy ir paslaugy analize. Buvo atlikta
penkiolika prieinamy turizmo viety atvejy tyrimy, kuriuose nustatyta geroji verslo ir
turistinés vietoveés plétros praktika.

JTPTO (2013). Rekomendacijos dél prieinamo turizmo (Saltinis — angly kalba)

Atsisiyskite ¢ia:_https://www.unwto.org/accessibility

Santrauka

Rekomendacijas dél prieinamo turizmo priémé JTPTO Generaliné Asambléja, 2013 m.
rugpjacio mén. rezoliucija AIRES/637(XX). Sios rekomendacijos buvo parengtos
remiant nejgaliyjy socialinés ir ekonominés jtraukties fondui ONCE ir Europos prieinamo
turizmo tinklui (ENAT), siekiant turizmo institucijoms, lankytinoms vietoms ir jmonéms
parengti gaires, kaip teikti prieinamas turizmo paslaugas visiems lankytojams.

JTPTO (2015-16). Vadovas ,,Visiems prieinamas turizmas: principai, priemonés ir
geroji patirtis“ (Saltinis — angly ir ispany kalbomis)

Atsisiyskite ¢ia: hitps://www.unwto.org/accessibility

Santrauka

Vadovai suskirstyti | penkis modulius, kuriuose nagrinéjami naudotojy reikalavimai,
ekonominé nauda, rekomenduojami veiksmai, politika, informacinés technologijos,
prieinamumo valdymo rodikliai ir geriausia praktika.

Pastaba: kai kurie dokumentai pateikiami tik ispany kalba.
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Fundacion ONCE and UNWTO (2019). Change your destination Fondas ONCE ir
JTPTO (2019). Kelionés tikslo keitimas (Saltinis — angly kalba, galima jjungti
automatinius lietuviskus subtitrus)

Vaizdo jrasas: hitps://youtu.be/xONVShuA-xU

Santrauka

Vaizdo jrase teigiama, kad turisty su negalia kelioniy palengvinimas yra iSskirtiné verslo
galimybé. Vis délto, norint patenkinti Sig didele rinkos paklausg, reikia pakeisti mgstyseng ir
turizmo paslaugy teikimo modelj. Prieinama aplinka ir paslaugos padeda gerinti turizmo
produkty kokybe ir gali suteikti daugiau darbo galimybiy Zmonés su negalia . Todél
prieinamumas turi bati neatsiejama bet kokios atsakingos ir tvarios turizmo politikos ir strategijos
dalis.

Projekto ,Ziediné ekonomika profesinio mokymo kontekste: CIRCLE“ mokomoji
medziaga apie turizma, daugiausia démesio skiriant ziedinei ekonomikai (Saltinis
— angly, lietuviy, turky, ispany ir italy kalbomis)

Atsisiyskite ¢ia: https://circlelearning.eu/tourism-training/

Santrauka

Nors svarbu plétoti Europos turizmo pramonés konkurencinguma, ES taip pat
pripazjsta, kad reikalaujama tai daryti tvariai. Sioje mokymo medziagoje pateikiami
elektroniniai mokymo istekliai, pritaikyti turizmo sektoriaus mokymams. Turizmo
sektorius apima kelias Sio sektoriaus sritis, todél mokomoji medZiaga parengta
orientuojantis j juos. Mokymy medziagoje nagrinéjama kaip viesSbuciai ir Kiti
apgyvendinimo paslaugy teikéjai galéty savo verslg organizuoti pagal ziedinés
ekonomikos principus. Démesys sutelktas j transportg ir svarstoma, kaip automobiliy
nuoma ar naudojimasis vieSuoju transportu gali prisidéti prie Ziedineés ekonomikos
plétojimo; analizuojami dideliy ir mazy renginiy organizavimo aspektai, apimantys
tvarumo bei Ziedinés ekonomikos principus, ir galintys padéti pritraukti lankytojus ;
pripazjstama lankytiny viety svarba, kaip dalis turizmo paslaugy pasitlos bet kuriame
mieste ar regione.

ISO standartas 21902:2021. Turizmas ir susijusios paslaugos - Visiems
prieinamas turizmas (Saltinis — angly kalba)

Zidrékite JTPTO internetinj seminarg ,YouTube* kanale:
https://youtu.be/V80T38BtTWU
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Santrauka

Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) 2021 m. paskelbé pirmajj pasaulyje
prieinamo turizmo standartg ISO 21902 ,Turizmas ir susijusios paslaugos — prieinamas
turizmas visiems — reikalavimai ir rekomendacijos®. Tai tarptautinis standartas, kuriame
pateikiamos gairés, kaip uztikrinti visiems vienodg turizmo prieinamumg ir naudojimasi
juo. Standarte pateikiami reikalavimai ir gairés, siekiant uztikrinti visiems vienodas
galimybes meégautis turizmu.

Susijusios nuorodos:

https://www.iso.org/standard/72126.html
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.presentations.2288
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