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Jvadas

Vienas i§ DIVETOUR projekto rezultaty — sukurtas pokalbiy roboto
(dirbtinio intelekto valdoma programa) prototipas kaip vieSbucio
,prieinamumo gidas®, kuriuo galés naudotis ir iSbandyti mokiniai ir
mokytojai, o turizmo paslaugy teikéjai bus jkveépti susipazinti su
skaitmenine sritimi ir naujomis IT paslaugomis, siekiant pagerinti
prieinamo turizmo paslaugas. Pagrindiniai elementai ir mokymy
medZiaga, skirta iSbandyti DIVETOUR pokalbiy robotg, kartu su kitais
DIVETOUR rezultatais — zaidimais pagrjsta internetine programéle apie
prieinama turizmg ir MOOC — yra prieinami projekto internetinéje
platformoje ir skirti turizmo profesinio mokymo paslaugy gavéjams —
mokiniams, mokytojams, turizmo sektoriaus paslaugy teikéjams.
DIVETOUR pokalbiy robotg iSbandé mokiniai Ispanijoje, Italijoje ir
Lietuvoje. Tuo buvo siekiama, kad jie susipaZinty su visiems
prieinamu turizmu, nauju ir efektyviu mokymosi btdu bei suzinoty,
kaip jdiegti §j produktg, kuris gali bati pritaikomas turizmo ir
daugelyje kity srigiy. Sio pokalbiy roboto paskirtis — informuoti
potencialius klientus apie turizmo objekto, Siuo atveju vieSbucio,
prieinamumo ypatumus. Jis suteikia mokiniams supratimg apie
»paslaugy dizaino® sgvoka, klienty likescCius ir teikiamos
informacijos, susijusios su skirtingais turisty prieigos poreikiais,
svarbg.

DIVETOUR pokalbiy roboto jgyvendinimo ir testavimo tikslai buvo
pagrijsti Sios pazangios mokymo priemonés karimo etape.

Pokalbiy roboto testavime dalyvavo 62 mokiniai (tiek pirminio, tiek
testinio profesinio mokymo) Ispanijoje, Italijoje ir Lietuvoje.
Testavime dalyvave mokiniai uzpildé grjZztamojo rysSio klausimynus,
kuriais buvo siekiama jvertinti susidomeéjimg mokymosi metodu,
informacija apie prieinama turizma ir pokalbiy roboto logika, jgyta
patirtj ir naudg jy mokymuisi, dabartiniam ar basimam darbui. Gauti
teigiami rezultatai jvertinti nuo ,gerai” iki ,labai gerai®. Jie patvirtino
pagrindinius partneriy likescCius:

1. pokalbiy robotas prieinamumo tema sulauké didelio
susidoméjimo ir buvo jvertintas kaip labai jdomus tiek turizmo
profesinio mokymo paslaugy teikéjams ir mokiniams, tiek turizmo
sektoriaus atstovams, nes jveiklina kitokj poziarj (taikant
.paslaugy dizaino“ principus), padedantj suprasti klienty
poreikius, tinkamos informacijos poreikj ir naujoviskus
bendravimo budus;

2. mokymo Siais klausimais poreikis yra labai grjstas siekiu
kvalifikuotai sidlyti turizmo paslaugas visiems potencialiems
klientams, jskaitant senjorus ir asmenis, turinCius specialiyjy
prieigos reikalavimuy;
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3. poreikis naudoti tiek paklausai, tiek pasitlai prieinamas technologijas yra
svarbus ir atitinka Europos Komisijos nustatyto ,, Turizmo perejimo
proceso” (ang. ,Tourism Transition Pathway*) skaitmeninj ramst;.

Si sékmé, patvirtinta pokalbiy roboty testavimo vertinimo rezultatais,
iSrySkina jau projekto paraiskoje aprasytg poreikj pasidalinti patirtimi
(jgyta rengiant prieinamo turizmo mokymus kai kuriose ES valstybése
narése) su kitoms Europos Salims ir regionais; pasinaudoti DIVETOUR
partnerystes iSbandytais metodais ir uztikrinti, kad mokymo istekliai
baty panaudojami ir prieinami platesnei auditorijai.
Siose gairése aprasyta, kaip galima pasinaudoti DIVETOUR pokalbiy
robotu, kuo turi vadovautis suinteresuotosios Salys, kokias
panaudojimo sglygas jvardina projekto partneriai, siekiant apsaugoti
intelektinés nuosavybés teises ir uztikrinti ES Komisijos finansavimo
matomuma.
Gairiy skirsniuose kalbama apie:
« galimybe pritaikyti nacionalinei vietinei situacijai ir (arba)
konkretiems galutiniams naudotojams;
* galimybe atlikti DIVETOUR pokalbiy roboto mokymo
medZiagos vertimus ir integracijg j nacionalinius dokumentus;

* sglygas, uztikrinancias DIVETOUR pokalbiy roboto sukurto
priemoniy rinkinio matomumag (mokymo rinkinys, pokalbiy
roboto diegimo failai, pokalbiy roboto mokymo veiklos
pristatymai, mokymo priemonés ir kt.).

Gairése taip pat pateikti pasitlymai ir sglygos dél galimy techniniy
sprendimy pakartotiniam pokalbiy roboto sukarimui.

Dokumente jvertinamos pokalbiy roboto kdrimo (su naujais duomeny
rinkinias) iSlaidos, padedant projekto partneriams arba kuriant
savarankiSkai pagal specialias licencijas.

DIVETOUR projekto komanda daug démesio skiria savo mokymo
produkty panaudojimo galimybei, kad jie galéty bati naudingi kuo
daugiau zmoniy, o turizmo produkty jvairové tapty labiau
jtraukiancia. Tai baty vertingas indélis siekiant strateginio tikslo -
padaryti Europg prieinama visiems.
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Apzvalga

DIVETOUR pokalbiy roboto apzvalga

Svarbus DIVETOUR projekto siekis — pristatyti skaitmenine mokymosi
medziagg ir supazindinti profesijos mokytojus ir mokinius su dirbtinio
intelekto priemoneémis, nes jos tampa neatsiejama musy, kaip vartotojy
ir darbuotojy, gyvenimo dalimi. DIVETOUR pokalbiy robotas jgalina
supazindinti mokytojus ir besimokanciuosius su Siy jrankiy logika ir
jvairiais budais, kuriais jie gali padéti klientams, turintiems specialiy
prieigos reikalavimy.

Projekto metu sukurtas pokalbiy robotas yra paprasta ir veiksminga
dirbtinio intelekto priemoné, kuri galéty bati naudinga turizmo
sektoriuje, siekiant pagerinti informavimo ir bendravimo su klientais
kokybe jtraukties ir prieinamumo klausimais.

IS jvairiy galimy informaciniy pokalbiy roboty, kuriuos baty naudinga
sukurti Siuo tikslu, partneriai nusprendé sutelkti demes;j j tipiSka turizmo
turinCius specialiy prieigos poreikiy, t. y., vieSbutj. VieSbuciai jau
integruoja virtualius robotus | savo svetaines ir tokio tipo paslaugos
tampa vis labiau paplitusiomis. Tai gali bati ekonomiskas ir efektyvus
sprendimas vieSbuciams, kai j klienty klausimus, kuriems nereikia
Zmogaus gyvo atsakymo, atsako masina. Kuriant projekto botg labai
svarbu buvo rasti patikimg duomeny rinkinj, kuris baty naudojamas
kaip boto teikiamos informacijos turinys. Buvo pasirinktas veikiancio
vieSbucio ,prieigos vadovas®, kad jrankis bty iSbandytas remiantis
realybe. Partneriai sukdré pokalbiy botg, kuriame pateikiama
informacija apie vieSbucio ,Gleneagle Hotel“, esancio Kilarnéjuje,
Airijoje, prieinamumo saglygas (https://www.gleneaglehotel.com): Sis

vieSbutis dalyvauja sertifikuotoje prieinamumo schemoje ir turi
prieinamumo deklaracijg (arba prieinamumo vadova, angly kalba),
kurioje iSvardintos visos su prieinamumu susijusios vieSbucio savybeés,
pavyzdZiui, koridoriy plotis, laiptai vestibiulyje, automobiliy stovéjimo

viety nejgaliesiems prieinamumas ir pan.

»Misy misija - tapti pirmaujanciu Airijos
laisvalaikio paslaugy teikéju, suteikianciu
visiems prieinamas paslaugas. Tikime, kad su
visais turi bati elgiamasi vienodai,

( ; L E h E A( ; L E nepriklausomai nuo amziaus, tgio, gebéjimy ar
negalios, jskaitant ilgalaikius ar trumpalaikius
HOTEL & APARTMENTS . . . - o
sveikatos sutrikimus, ir kad visiems turi bati
8. 8 8 ¢

Mission Statement

sudarytos palankios sglygos. Esame
isipareigoje uztikrinti, kad visi misy objektai,
paslaugos, informacija, rysiai, IRT ir darbo
vietos buty prieinamos.”
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IS pradziy pokalbiy roboto karime dalyvavo projekto partneriai, o véliau
— ir besimokantieji, kurie jsivaizdavo scenarijus ir galimg informacija,
reikalingg ,personazams® arba klientams, turintiems specifiniy prieigos
reikalavimuy, ir susiejo jg su vieSbucio prieigos pareiSkime pateikta
informacija.

Galiausiai mokiniy buvo paprasyta patikrinti, ar pokalbiy robotas
tinkamai veikia, ir jvertinti, ar reikia jj toliau programuoti arba
modifikuoti.

Buvo parengta nemazai pratimy / uzduociy, skirty pokalbiy roboto
funkcionalumo patikrinimui ir kartu siekiant suzinoti, kaip pokalbiy
robotai veikia ir kaip juos galima jgyvendinti.

Parengtas ir dalyviams pateiktas iSsamus DIVETOUR pokalbiy roboto
iStekliy rinkinys, kuriame:

1. instrukcijos, kaip naudotis pasirinkta atvirojo kodo programine
jranga, pokalbiy roboto kdrimui (BotPress), su nuorodomis |
programine jrangg ir instaliavimo vadovus.

Faily paketas DIVETOUR pokalbiy roboto jkélimui ir instrukcijos.
Mokymo priemoniy rinkinys — pokalbiy roboty logikos pristatymas.
Pokalbiy roboto iSbandymo mokomosios veiklos pristatymas.

A

.Excel” failas, skirtas pokalbiy roboto testavimui.

Parengta medZiaga naudinga ir mokiniams, ir mokytojams. Atlikto
testavimo rezultatai rodo, kad geriausia yra dirbti mokiniy grupéje,
kuriai vadovauty profesijos mokytojai. Mokiniy tarpusavio sgveika
jgalina pagerinti rezultatus, o patyres mokytojas gali atrinkti, kuris i$
sillomy pratimy yra naudingesnis atliepiant grupés lygj.
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Nauda

Nauda busimiems naudotojams ir pasitlymai
kitoms suinteresuotosioms Salims

Nauda busimiems naudotojams

DIVETOUR pokalbiy roboto ,darbiniuose failuose® atliekama analizé
dalyviams suteikia keletg privalumy. Jie suteikia lankstumo, nes
pagrindiné dalyvavimo sglyga yra interneto rySys. Priklausomai nuo
mokymy dalyviy galimybiy, savarankisko mokymosi pazangg galima
jvertinti bet kuriuo metu. Taip sutaupoma laiko ir iSlaidy, susijusiy su
kelionémis ] mokymo centrus, o besimokantysis gali prireikus likti savo
namuose ir (arba) jmongje.

Priklausomai nuo ankstesniy naudotojy ir jy grupés Zziniy, DIVETOUR
pokalbiy roboto mokymai gali bati unikali patirtis arba papildyti vieng i
kity DIVETOUR produkty (ziniatinklio programéle, MOOC ir mokymo
medziagg).

DIVETOUR pokalbiy roboto ypatumas — mokiniy mokymas tam tikry su

technologijomis ir IT susijusiy sgvoky bei ,paslaugy dizaino® logikos,

taikomos informaciniam pokalbiy robotui. Sie jgiidziai gali biti naudingi
tobulinant turizmo paslaugas, pavyzdziui, vieSbuciui, restoranui ar
turizmo agentdrai, ir papildant turimg poklabiy robotg aktualiais
prienamumo klausimais. | esamg pokalbiy robotg galima jkelti
informacijg, susijusig su prieinamumu. Mokinys jgis jglidziy tokios
veiklos atlikimui (kaip surinkti informacija, kaip jg jkelti j pokalbiy
robotg, kaip naudoti pokalbiy robotg, kad klientai gauty informacijg
apie prieinamuma).

Tuo pat metu DIVETOUR pokalbiy roboto medziaga gali bati labai

naudinga priemoné profesijos mokytojams, kurie:

» nori iSbandyti besimokanciyjy gebéjimg suprasti jvairig negalig
turin€iy Zmoniy poreikius realiomis aplinkybémis (vieSbutyje, kurio
prieinamumo ypatumus zinome);

* nori pasinaudoti paslaugy projektavimo principais, kad iSmokyti
reaguoti j klienty poreikius;

* nori paaiskinti, kaip IT gali padéti turizmo paslaugy teikéjams ir
klientams, turintiems specialiy prieigos reikalavimy.

Pasidlymai kitoms suinteresuotosioms Salims
Batinybé Zinoti vieSy viety prieinamumo ypatumus yra svarbi ne tik
turizmo, bet ir kitose kasdienio gyvenimo srityse. Todél pagrindiniai
mokymo medZziagoje pateikti principai gali bati pritaikyti ir platesnéje
visuomenés veikloje.
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Visada, kai svarbu pateikti informacijg apie paslaugos, produkto ar
renginio patirties prieinamumg ir naudojima, reikia numatyti specialius
naudotojy poreikius ir Zinoti, kaip panaudoti turimg informacijg
problemoms spresti, procediroms palengvinti, bei sudaryti sglygas
lengvai gauti informacijg ir sumazinti naudotojy stresa.

Kai pokalbiy robotai yra gerai suprogramuoti, sukurti remiantis
naujausia ir patikima prieinamumo informacija, jie gali bati labai
naudingi jvairiems lankytojams, jskaitant senjorus, Seimas su mazais
vaikais ir asmenis, turinCius ilgalaikiy sveikatos sutrikimy.
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Toli-
mesnis
naudo-
jimas

Kam dar galéty bati naudingas DIVETOUR
pokalbiy robotas?

DIVETOUR partneriy sukurtas pokalbiy robotas parengtas taip, kad juo
galéty naudotis jvairts turizmo profesinio mokymo paslaugy teikéjai ir
turizmo specialistai ne tik projekto metu, bet ir jam oficialiai pasibaigus.
Visy pirma, DIVETOUR partneriai gali testi eksperimentus su pokalbiy
robotu, jvertinant kartu su mokiniais pasiektus rezultatus ir labai sparcig
IT ir dirbtinio intelekto raidg (rengiant dokumentg gali bati naudojamos
tokios kaip ChatGPT ar kitos dirbtinio intelekto programos, pagrjstos
dideliais duomeny rinkiniais). Partneriy nuomone, pokalbiy roboto
jrankiai galéty bati labai naudingi jvairiems kitiems subjektams, jskaitant
(bet neapsiribojant):

* nacionalinéms ir (arba) vietinéms su turizmu susijusioms
profesinéms asociacijoms, veikianc€ios bet kurioje turizmo veiklos
srityje;

+ profesinéms mokykloms, Svietimo centrams ar institucijoms,
teikianCioms su turizmo ir svetingumo sritimi susijusias mokymo
paslaugas;

» Europos tinklams, palaikantiems rySius su turizmo specialistais.

 # Useful for

Associations X SMEs X

VET Providers X Students X

Teachers X

Grijzti j turinj
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Galimy-
bes toli-
mesniam
naudo-
jimui

Kokios yra galimybés naudoti DIVETOUR pokalbiy
robotg mokymams ir testavimui?

a. Bendroji apzvalga

DIVETOUR pokalbiy robotui sukurtus mokymo isteklius galima jdiegti,
naudoti, iSbandyti ir tobulinti jvairiais badais (taip pat Zr. toliau pateiktas
susijusias salygas):

* mokymo medziaga bus prieinama projekto svetainés Pokalbiy

robotas skiltyje ir pasibaigus projektui, todél ja bus galima naudotis

ir veliau;

* mokymo medziagg — mokymo priemoniy rinkinj, pokalbiy roboto
diegimo failus, pokalbiy roboto mokymo veiklos pristatymui —
galima iSversti ir (arba) panaudoti, jtraukiant j jvairias nacionalinio ir
(arba) vietinio lygmens mokymo programas;

* mokymo medziaga gali buti iSversta / kopijuojama ir papildyta
nuorodomis j nacionalinius / vietinius reikalavimus ir (arba)
praturtinta turizmo jstaigy geriausios praktikos pavyzdziais;

* nuorodos j papildymus turi bati aiSkios, nurodant altinius, kurie
skiriasi nuo DIVETOUR originalaus turinio;

+ taip pat galima trumpinti mokymo medziagos rinkinj (cituojant dalj
turinio), kad baty galima integruoti j kitas mokymo programas.
Zemiau (b punkte ir 6 skyriuje) i§samiai apraSoma parengta mokymo

medZiaga ir tolesniam jos naudojimui taikomos salygos.

b. Detailus apraSymas

Pokalbiy robotas sukurtas naudojant atvirojo kodo programine
jrangg ,Botpress®

DIVETOUR pokalbiy robotas sukurtas naudojant atvirojo kodo
programg ,Botpress®. Pokalbiy robotas nebuvo patalpintas internete
dél per dideliy prieziaros islaidy. Be to, jo panaudojimas neprisijungus
prie interneto, talpinant vietiniame kompiuteryje, suteikia
besimokantiesiems ir mokytojams didesne jo kontrole ir galimybe
iSsamiau susipazinti su veikimo mechanizmu.

Pokalbiy roboto programg ir jos diegimo vadovus galima atsisiysti.
Taip pat yra galimybé patyrusiems naudotojams sukurti naujg
pokalbiy robotg, taCiau mokymo tikslais rekomenduojama atsisiysti
DIVETOUR pokalbiy roboto failus, kurie bty naudojami testavimui.
Véliau reikia atlikti toliau nurodytus veiksmus (paaiskinta puslapyje):
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1. Atsisiyskite faily paketg — tai musy pokalbiy roboto Saltinio

failai.

2. Spustelékite ,Import Existing® ir pasirinkite kg tik atsisiystg faily

paketa.

3. ISmokykite pokalbiy robotg atpazinti naudotojy vartojama kalba.

4. Atidarykite pokalbiy langa.

5. Pradeékite rasyti pokalbiy robotui ir sekite dialogus spustelédami
atitinkamus mygtukus, o kai yra galimybé, tiesiogiai rasykite savo

klausimus.

Pokalbiy robotas gali bati nemokamai naudojamas su jkeltu
turiniu (,Gleneagle” vieSbucio ,prieigos gidas®) ir projekte
naudota logika, kuri padeda orientuotis funkcinése turizmo

objekto erdvése ir gaunant paslaugas.

Pokalbiy robotg rekomenduojama bandyti tik perskaiCius partneriy
parengtg ,,Pokalbiy roboty naudojimo vadovg®, siekiant suprasti, kaip juo

kuo efektyviau pasinaudoti.

Galima kurti pokalbiy robotg pagal kito turizmo objekto ,prieigos gido®
turinj. Tokiu atveju, prie$ pradedant jj kurti, rekomenduotina susisiekti su
projekto partneriais, kadangi tokia veikla baty platesné nei projekte
numatytos apimtys ir tai reik8ty tolesnj darbg ir tolesnius veiksmus,

kuriuos reikia suplanuoti.

DIVETOUR pokalbiy roboto pokalbio pavyzdys

Chatbot

Hello! I'm Divi, the chatbot of DIVETOUR project (@)
My responsibility is to help you to find information about the Gleaneagle Hotel’s accessibility.

What information are you looking for?

Of course!

What information are you looking for about the restaurant?

Great!

| can tell you different information about the accessibility of our restaurant, including:

Type of service

Restaurant access

Door type

Entrance width

Buffet counter height

Space between tables and chairs
Type of tables

Lighting

All you need to do is to type your question!

Tables are rectangular. Free height under the table for knees is 71cm or 64cm depending on the tables.

Is this what you were looking for?
Yes, thank you Keep asking questions Back to previous menu

Yes, thank you! & ” Keep asking questions H Back to previous menu «

Grjzti j turinj
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Restaurant

Hi!
Venue space and characteristics

What do the tables look like?

We're © by Botpress


https://divetour.eu/pokalbiu-robotas/?lang=lt

Mokymo veiklos DIVETOUR pokalbiy roboto
iSbandymui

DIVETOUR puslapyje pateikiami jvairts jrankiai, skirti pokalbiy robotui
naudoti ir iSbandyti, daugiau suzinoti apie paslaugy dizaing,
prieinamumo poreikius ir natdralia kalba valdomus pokalbiy robotus.
Mokymo priemoniy rinkinj sudaro:

1. trijy silomy mokymo veikly pristatymas;
2. pirmoji veikla ,Excel skaiciuoklés formate®: uzduodami
klausimai pokalbiy robotui, jkiinyjant vieng i$ pateikty
,persony;
3. antroji veikla ,Excel skaiCiuoklés formate®: kiekvienos
pokalbiy roboto pateikiamos informacijos, svarbos
skirtingoms ,personoms®, jvertinimas;
4. trecCioji veikla ,Excel skaiCiuoklés formate”: ,pasisakymy”
raSymas, kuriais papildoma pokalbiy roboto duomeny bazé
ir jo gebéjimas atpazinti klienty klausimus.
Visg medziagg galima naudoti nemokamai, nes ji susijusi su
DIVETOUR pokalbiy roboto testavimu.
Jei naudotojai noréty naudoti ir (arba) pritaikyti Siuos jrankius naujam
pokalbiy robotui, kitais tikslais, tai galima padaryti pateikus uzklausg
DIVETOUR projekto, partneriams, sukdrusiems originalius jrankius.

Makro-
aplinka

Erdvé Ketinimas Atsakymai

ISsireis- ISsireis- | ISsireis-
kimas 1 kimas 2 kimas 3

Restoranas /

pusryc€iy
kambarys

Vietovés erdve | Svedisko | ~ .. s i e,

Ir

charakteristikos | aukstis

Savitarnos staly

stalo aukstis yra 72 cm.

Restoranas /

Galimididelio | .eiiis e | e

USTVE Maistas ir Meniu Srifto meniu.
pusryciy gérimai formatai Galimi vaizdiniai
kambarys .
meniu.
Pagrindinio j&jimo | ..ccccccceies | i | e,
Pagrindinis - Jéjimo durys ya
Prieiga automatinés ir
jéjimas durys ; =
jrengtos lygioje
vietoje.
Pilnas Sveéiq .............................................
- - . kambario dury
Apgyvengﬁmm Pr|ev|_nam| . atidarymo plotis
as ir sveCiy sveciy Dury plotis
o - yra 84 arba 86 cm,
kambariai kambatriai : .
priklausomai nuo
kambario.
3 veiklos darbinio failo pavyzdys
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Pakartoji-
mas

DIVETOUR pokalbiy roboto pakartojimo ir naudojimo
salygos

Toliau pateiktose lentelése apibendriname galimg pokalbiy roboty
atkartojimg, nurodome, kaip jie gali bati diegiami, kokios yra jy plétros
galimybeés, kaip reikéty elgtis norint juos pakartoti ir su kuo reikéty
susisiekti.
Kaip nurodyta ankstesnése dalyse, nustatytos Sios pagrindinés
DIVETOUR pokalbiy roboto atkartojimo galimybés:
* naudojimasis pokalbiy robotu sukurtu atvirojo kodo
programine jranga ,Botpress®;
* naudojimasis mokymo veikla ir priemonémis, sukurtomis
DIVETOUR pokalbiy roboto testavimui.
Siekiant informuoti galimas suinteresuotgsias $Salis, kurios noréty
naudoti, keisti ar kitaip panaudoti projekto metu sukurtas mokymo
priemones, buvo numatyti jvairts veiksmai.
Zemiau lentelése pateikiamas bendrinis galimy veiksmy aprasymas.
Partneriai suteikia galimybe naudotis projekto metu sukurtu mokymo
turiniu Zemiau iSvardintomis sglygomis:
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Pokalbiy roboto sukurto atvirojo kodo programinés jrangos ,Botpress®

naudojimas
Veiksmas Galimybe Tolimesni veiksmai | kg kreiptis?
TAIP/NE

Panaudoti/ TAIP Pokalbiy robotas sukurtas jgyvendinant | Kreiptis j partnerius

iSversti Europos Sagjungos finansuojama nebdtina.

pokalbiy projekty ir yra prieinamas projekto Partneriams baty dZiugu

robotg svetaingje. ISteklius galima naudoti gauti informacijg apie bet
nekeiciant jy turinio kitiems tikslams, kokj parengtos medziagos
cituojant savininkus (Europos Komisijg | panaudojima.
ir DIVETOUR partneryste). Susisiekite su DIVETOUR
Jei bus verCiama mokymo medziaga, partneriais
pazymekite, kad ,iSversta i$ originalo https://divetour.eu/contacts/
angly kalba®“.
Atkreiptinas démesys, kad ,Botpress*
néra jdiegta 12 dazniausiai naudojamy
kalby, taciau yra galimybé pridéti
daugiau natdralios kalbos plétiniy. Tai
turi patikrinti naudotojai.

Turinio TAIP, bet Galima uzprogramuoti pokalbiy robotg, | Susisiekite su partneriais,

(turizmo tamreikia | kad jis atsakyty, pateikdamas jei prireikty patarimy, nes

objekto E’.a’_fangq I" | informacijg, gautg i$ kito duomeny konkreciu atveju

informacijos) |44 rinkinio (pavyzdziui, kito vieSbucio reikalingas nuoseklus

keitimas prieigos gido). Tai ilgas procesas, todél | darbas.
nerekomenduojama to daryti be
partneriy konsultacijos. Kadangi tai Partneriams baty dZiugu
baty skirtingas rezultatas, bity malonu | gauti informacijg apie bet
jei paminetuméte pradinj pokalbiy kokj parengtos medziagos
I"ObOta DIVETOUR, projekto panaudojima_
pavadinimg ir ES programa. Susisiekite su DIVETOUR

partneriais
https://divetour.eu/contacts/

Naujy TAIP Tai yra jmanoma, nes tai pokalbiy -

klausimy roboto darbo dalis. Pats pokalbiy

pokalbiy robotas gali iSmokti daugiau natdralios

robotui kalbos ,pasisakymy” ir jie liks

raSymas vietiniame vartotojo serveryje.

DIVETOUR |NE Partneriai nusprendé netalpinti Reikeéty susisiekti su

pokalbiy internete naudojamos pokalbiy roboto | projekto koordinatoriumi

roboto Versijos. ir partneriais.

pritaikymas Be to, pokalbiy roboto ,Killarney

naudojimui vieSbucio prieigos gidas“ yra Susisiekite su DIVETOUR

internete prieinamos déka geranorisko

susitarimo su vieSbuciu, todél reikéty
susisiekti nurodytais kontaktais

partneriais
https://divetour.eu/contacts/
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Mokymy veikla iSbandant DIVETOUR pokalbiy robotg

Veiksmas Galimybé Tolimesni veiksmai | kg kreiptis?
TAIP/NE
Mokymo TAIP Mokymo priemonés sukurtos Kreiptis j partnerius nebatina.
priemoniy jgyvendinant Europos Sgjungos Partneriams baty dziugu
panaudojimas finansuojamg projektg ir yra gauti informacijg apie bet
prieinamos projekto svetainéje. kokj parengtos medZiagos
ISteklius galima naudoti nekeiCiant | panaudojima.
jy turinio kitiems tikslams, cituojant | Sysisiekite su DIVETOUR
savininkus (Europos Komisijg ir partneriais
DIVETOUR partnerystg). https://divetour.eu/contacts/
Mokymo TAIP Mokymo priemones galima iSversti | Kreiptis | partnerius nebatina.
priemoniy (jas jau galima rasti angly, italy, Partneriams baty dzZiugu
vertimas j lietuviy, ispany, slovény kalbomis), | gauti informacijg apie bet
kitas kalbas cituojant savininkus (Europos kokj parengtos medziagos
Komisijg ir DIVETOUR panaudojima.
partneryste). Susisiekite su DIVETOUR
Jei bus verCiama mokymo partneriais
medZiaga, pazymekite, kad https://divetour.eu/contacts/
Jsversta iS originalo angly kalba“.
Keisti TAIP Galima i$ dalies keisti mokymo Kreiptis j partnerius nebdtina.
mokymo priemoniy turinj, taciau Partneriams bty dziugu
priemoniy pageidautina, jog bty nurodytas gauti informacijg apie bet
turinj originalus darbas, projektas ir kokj parengtos medziagos
autoriai. panaudojima.
Susisiekite su DIVETOUR
partneriais
https://divetour.eu/contacts/
Grijzti j turinj
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07
Verslo
galimybes

Kaip jau minéta, DIVETOUR yra projektas, finansuojamas pagal

,Erasmus+“ programg ir visi DIVETOUR projekto metu sukurti produktai

ir paslaugos yra atviri ir prieinami naudotojams be jokio mokescio. Taigi,

kiekvienas, norintis jgyti Ziniy ir tobulinti jgudzius prieinamo turizmo
srityje bei parengti tinkama turizmo pasiulyma, gali naudotis DIVETOUR
pokalbiy robotu, atliepiant pagrindinius reikalavimus, nurodytus
ankstesnése dokumento dalyse (pavyzdziui, intelektinés nuosavybés
teisiy laikymasis ir kt.).

Reikia pazyméti, kad projekto partneriai privalo uztikrinti atvirg prieigg

prie projekto rezultaty, t. y. mokomosios medziagos. Taciau tai neapima

programinés jrangos, su kuria buvo sukurtas pokalbiy robotas, nes tai
néra rezultatas. Projekte naudota atvirojo kodo programiné jranga, |
kurig DIVETOUR neturi jokiy teisiy ir néra atsakinga uz politikos
pakeitimus, programinés jrangos karimg ir (ar) busimg suderinamuma.

Be to, pokalbiy roboto testavimas yra veikla, o ne turinys. Tam

reikiamos priemonés yra laisvai prieinamos profesijos mokytojams arba

savarankiSkam mokymuisi.

Taigi, partneriams nekyla jokiy procedariniy klitciy gauti pelng diegiant

kitus pokalbiy robotus, pasinaudojant DIVETOUR medziaga.

Pazymétina, kad pokalbiy DIVETOUR roboto medziaga turinys ir toliau

bus nemokamai prieinami DIVETOUR istekliuose. Taciau gali bati

sillomos papildomos paslaugos, pavyzdZiui:

*+  mokymo paslaugos — daug produktyviau mokomasi, kai yra
galimybé pasinaudoti mokytojo Ziniomis ir jgidziais, mokytis ne tik
i5 mokomosios medziagos, bet ir tiesiogiai bendraujant su
ekspertais;

* administratoriy ir eksperty pagalba — iSkilus neaiSkumams ar
galimoms techninéms problemoms nereikia nerimauti. Jums tereikia
susisiekti su administratoriumi, kuris pateiks informacijg apie visus
svarbius su mokymais susijusius aspektus;

+ keitimasis gergja patirtimi — toks rySys yra labai svarbus,
uztikrinantis abipusiai naudingg diskusija, kuri gali padéti pagerinti
verslo rezultatus ir iSvengti klaidy;

* galimybés uzmegzti naujy verslo kontakty — jei kas nors ieSko
verslo partneriy bendram projektui jgyvendinti, pokalbiy robotai taip
pat gali bati puiki perspektyva.
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Apibendrinant galima teigti, kad prieinamo turizmo pokalbiy roboto
mokymai ir jo testavimas labai praturtina jo vertés pasitlyma.

Potencialiy pokalbiy roboto kiréjy gaunama nauda:

+ administratoriy ir eksperty parama;
* rySiai su bendraminciais.

Kaip jau minéta, jgudzius, jgytus naudojant pokalbiy robotg mokymosi
procese (paslaugy karimas, turisty poreikiy ir teikiamy paslaugy
susiejimas, pokalbiy boty logika), asmenys, norintys dirbti turizmo
sektoriuje, gali panaudoti ne tik diegdami esamus pokalbiy botus ar
padédami juos kurianioms jmonéms, bet ir siekdami geriau suprasti, ko
praso klientai su specifiniais prieinamumo reikalavimais, kad galéty juos
patenkinti ir suteikti reikiamg informacija.

Galima jvardinti galimas iSlaidas, susijusias su konkreciomis pokalbiy
roboto diegimo paslaugomis. Toliau lenteléje pateikiami keli pavyzdziai.

Paslauga Kastai

Mokymo paslaugos Mokymai, naujausia medziaga ir informacija,
savarankiSkas pasiruoSimas, patirties Sioje
srityje jgijimas.

Pokalbiy roboty Stebésena, pagalbos bei informacijos
administratoriy ir teikimas.
eksperty pagalba

Testavimas Naujausios zinios, vertinimo jgudziy
ugdymas, testy rengimas, testy sklaida,
proceso valdymas, IT jgudziy ugdymas,
testy tikrinimas.

Naujo pokalbiy roboto Pasirinkimas naujo turizmo objekto, apie kurj
kdrimas naudojant kitg | baty galima sukurti prieinamg turizmo
informacijg pokalbiy robota, arba atlikti turizmo objekto
auditg, siekiant parengti prieinamumo gida.
Informacijos organizavimas pokalbiy roboto
loginio srauto sukdrimui. Pirmojo
pasisakymy rinkinio parengimas (naudotojy
klausimai, vedantys prie galimy pokalbiy
roboto atsakymuy).

Norédami gauti individualy pasitlymg dél naujy pokalbiy roboty
sukarimo, kreipkités j DIVETOUR partnerius
https://divetour.eu/contacts/

Grjzti j turinj


https://divetour.eu/contacts/

DIVE 3 Finansuoja
TOUR N Europos Sajunga

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai.
Nr. 2021-1-LT01-KA220-VET-000032925
Leidinys atspindi tik autoriy pozidrj, todél Europos Komisija, jos institucijos ir Svietimo mainy
paramos fondas negali bati laikomi atsakingi uz Sios medziagos turinj ir bet kokj pateikiamos
informacijos naudojima.

Dokumentas parengtas naudoti skaitmeniniu badu.
Skatiname vengti spausdinimo, nebent manote, kad tai batina.



