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Divetour ID3 — ,,Chatbot” (pokalbiy
programele)

Pokalbiy programelés srauty ir dizaino pasirinkimy
pristatymas

DIVE
TOUR
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Pristatymo turinys:

1. Divetour boto (botas - paprogramé, atstojanti gyva zaidéjg
kompiuteriniame zaidime arba gyvg kalbétojg) srautai ir posrauciai

2. Pokalbio dizainas

o Greiti atsakymai

o Atviri klausimai

o Nukreipiniai

o Sugrazinimo atgal galimybé
3. Isvada




Divetour” boto srautai ir
posraucial

DIVE
TOUR
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Muasy pokalbiy robotas yra suskirstytas | Siuos 5 srautus:

Pagrindiné t Kllen.tq .
informacija aptarnavimas ir
saugumas

Restoranas Susitikir.m.g
kambariai

« Kiekvienas srautas pristato skirtingg jstaigos sritj ir saugo su ta dalimi susijusig
prieigos informacija.

- Srautas susideda is skirtingy Saky arba posrauciy, o vartotojai gali pereiti nuo
vieno pagrindinio srauto prie kito spustelédami atitinkamus mygtukus.
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Siame pavyzdyje
matome
,Bendrosios
informacijos”
srauto iSsiSakojimg
(posraucius).

Langeliai rodo, kur
vartotojai
klausdami gauna
informacijg i$

Kontaktai ir vieta

e

roboto.

/

Kontaktai

Apsilankymas

Bendra informacija

Posrau

Pagr. informacija
ir prieinamumas

Ist. politika ir
informacija

UzZsakymas ir
apmokeéjimas

O«

a

Sveciai su negalia




Finansuoja
Europos Sagjunga

Kiekvieng kartg, kai vartotojai pasiekia
taska, kai pokalbiy robotas pateikia
atsakymag, mes nustatome tam tikrg
susikirtimo taska.

Sis susikirtimo taskas padeda suprasti, ar
boto pateikta informacija yra teisinga ir
pakankama vartotojams.

PrieSingu atveju vartotojai gali:
ir toliau uzduoti klausimus robotui;
grjzti | ankstesnes pokalbio dalis.

Posraucio uzbaigimas

e ‘/ Ar gavote ripimg atsakymg?

A»'/vv

" Taip, acit -

Ne, dar noriu paklausti

Ne, noriu grjzti j pradZios meniu




RN Finansuoja
L Europos Sagjunga

Pokalbio dizainas

DIVE
TOUR



Finansuoja
Europos Sagjunga

Kurdami musy pokalbiy roboto Sakas,
apribojome vartotojams prieinamy
uzdary pasirinkimy skaicCiy. Per daug
pasirinkimy vienas po kito gali erzinti
vartotojus.

Geriausia praktika rodo, kad geras
uzdary pasirinkimy skaicius yra nuo 2
iki 7.

Siame vaizdo jrade galite pamatyti du
uzdarus pasirinkimus, kurie veda |
atvirg klausima.

Narsymas srautuose

@ Tutorial B3 Bottom Panel  §® Emulator

EMULATOR ) eee
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Pokalbio dizainas

Greiti atsakymai [l Atviri klausimai Nukreipiniai S ELAT)
atgal galimybe
Kai kuriais atvejais, uzuot Atviri klausimai sudaro Naudodami mygtukus, Sugrazinimas atgal yra
jvede klausimus, didZigjg dalj naudotojy vartotojai gali narsyti proceddra, kuri
vartotojai informacijg sgveikos su botu. pokalbiy roboto ir naudojama, kai pokalbiy
gauna spustelédami Vartotojai klausia antrinius srautus. robotas nesupranta, ko
mygtuka. Sis metodas informacijos boto, klausia vartotojai.
vadinamas greitu raSydami tiesiai |
atsakymu. praneSimy laukel;.

DIVE
TOUR
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Bendra ; fBendr_g A UZsakymas ir
informacija pomnac! 2 apmokeéjimas
prieinamumas

Kai programélés turima
informacija apsiriboja
konkrecia tema, sidlome
naudoti mygtukus, o ne Puku!

atvirg vartotojo klausima. @ Kokios informacijos ieskote?

Tai pajvairina pokalbio B ——

srautg ir supaprastina nomacia W mas e N
kdrimo darba.

e Kokios informacijos ieskote?

a R
‘, Bendros ¢ |

\_ informacijos

& apmokéjimas

Politika ir informacija

Svetiai su negalia 6]
UzZsakymas ir ;

apmokéjimas

Norédami uzsirezervuoti, galite tai
atlikti tiesiogiai svetainéje
www.gleneaglehotel.com

arba galite paskambinti masy

komandai telefonu
| +370 800 XXXXX

Priimame visy risiy mokéjimo

Sugrizti j meniu e l korteles »,/I
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Kai boto turima informacija yra
jvairi ir lieCia kelias temas,
vartotojas gali uzduoti atvirg
klausima.

Bet kokiu atveju vartotojui bus
pateikti keli informacijos, kurig
botas gali pateikti, pavyzdziai.

\

Atviri klausimai

Bendra Apsilanky-
Bonda informacija ir mas pas
informacija L J p:
prieinamumas mus

@

Kokios informacijos
ieSkote?

{ & Vietovés
{ lankymas
&

Puiku! Mielai padésiu Jums pasiekti masy viesbutj

Galiu pasakyti, kur esame, kur artimiausia
autobusy stotelé, oro uostas ir daug kity detaliy.

Jums tereikia jvesti savo klausimg
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Bendra Bendra

inf pacn inf P Svediai su
s gnormeclel ool
Vartotojams kartais suteikiama o . R | )
Svecdiai su negalla @ e turintys astma ar alergija;

galimybé pereiti prie skirtingy e su lydiniu gyvanu:
Mgno_rqe, k_ad ,,Gl_er!eagle“_su visais e turintys kognityviniy
bOtO Srau'tq, kad gautl.{ turi bati elgiamasi vienodai.

Kiekvienas yra masy svecias, sutrikimy;

konkretesnés informacijos apie nepaisant amziaus, negalios ar « Seimos su vaikais;

ilgalaikiy sveikatos sutrikimy.

savo u2k|ausa Visiems turime svetingg aplinka. e senjorai;

Mdisy aptarnaujami svediai: e turintys reikalavimy
e turintys vaik$ciojimo maitinimui
sunkumuy;

e besinaudojantys nejgaliojo

vezimeliu: Jei norite suzinoti daugiau apie
’ erdves, spustelékite viena iS Siy
e kurtieji ir (arba) @ mygtuky:

neprigirdintieji;

e aklieji ir (arba) silpnaregiai; S

Viesbutis "=~ Restoranas ||

Sie mygtukai nukreipia vartotojus j skirtingus boto srautus. ==

Susitikimy kambariai ™
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Kai botas neatsako | uzklausg, Puiku! Mielai padésiu Jums
. . oy . . . pasiekti masy viesbutj.
vartotojui suteikiama galimybé | _
. . = v im = Galiu pasakyti, kur esame, kur
perfl'azuotl Sakln! arba gr!Ztl ! artimiausia autobusy stotelé, oro
. . . . uostas ir daug kity detaliy.
pagrindinj meniu.

Jums tereikia jvesti savo

e klausima.

‘ Kaip galiu pasiekti Airijg?

Hmm, nesu tikras. Gal galite
e performuluoti klausimg?

Taip,
praSom

Ne, grazinkite mane j
pagrindinj meniu




Finansuoja
Europos Sagjunga

ISvada
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Kurdami pokalbiy robotg, mes iSsaugojome patogy ir intuityvy poziurj, kuris
apima:
e Gerai organizuotus srautaus ir antrinius srautus, kurie padeda vartotojams

bei leidzia jiems greitai gauti informacija.

 Mygtukus, leidzianCius vartotojams bet kuriuo metu grjzti vienu pokalbio
zingsniu atgal.

* Nera «akligatviy», pokalbiy robotas visada pasitlys vartotojams galimybe

perfrazuoti klausimus arba iS naujo pradéti pokalb;.

e Aiskiai nurodomas informacijos, kurig gali pateikti robotas, tipas.




