RAAM Finansuoja
W Europos Sgjunga

DIVETOUR projekto rezultatas Nr. 3
ID3 - ,,Chatbot” (pokalbiy programele)

Pokalbiy roboto naudojimo vadovas

DIVE
TOUR



R Finansuoja

*

Europos Sagjunga

Jvadas:

* Kas yra pokalbiy robotas

» Skirtingi pokalbiy robotai

* Pokalbiy roboty panaudojimas

Klrimas:

* Planavimas

* Klrimo procesas

* Pokalbio dizainas

* Natdlralios kalbos supratimas

Testavimas:
* Pokalbiy roboto testavimas

Turinys




Finansuoja
Europos Sagjunga

Jvadas

DIVE
TOUR



Finansuoja Kas yra pokalbiy robotas?

Europos Sagjunga
G

G

Pokalbiy robotas yra programine
jranga, skirta pokalbiui su Zzmogumi

imituoti.

Dél specialaus mokymo, pokalbiy
robotai gali suprasti, ko jy klausia
vartotojas ir pateikti reikiamus

atsakymus.




RAAMEN Finansuoja i ?
W g Kas yra pokalbiy robotas™
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vartotojy praSoma parasSyti savo .. oo

Ore ganization

Norint bendrauti su pokalbiy robotu,

o

Get il f rma\ dguidancefrom

klausimus arba pasirinkti atitinkamus L

mygtukus.

eply er (or emoji) a \ y
time to g Ilh Il st informatiol

the topic:

1. Latest numbers [y

2. Protect yourself ¢

3. Your questions answere d ?

4. Mythbusters @

Pokalbiy robotus rasite daugelyje jvairiy

6. News & Press i
7. Share

®

internetiniy svetainiy, taip pat
socialiniuose tinkluose ir susiraSin€jimo
platformose, pavyzdziui, ,WhatsApp*“

lliustracija is:
https://www.whatsapp.com/corona

virus/who

Telegram®.



https://www.whatsapp.com/coronavirus/who
https://www.whatsapp.com/coronavirus/who

Finansuoja Pokalbiy roboty tipai

Europos Sagjunga

Yra du pagrindiniai pokalbiy roboty paslaugy tipai: taisyklémis pagrjsti pokalbiy
robotai ir NLP (angl. ,Natural Language Processing” - naturalig kalbg

atpazjstantys) pokalbiy robotai. Pradékime nuo pirmojo.

e ’/4 ‘

lliustracija i$: https://www.messengerpeople.com/what-are-the-different-types-of-chatbots/ D I V E


https://www.messengerpeople.com/what-are-the-different-types-of-chatbots/

Finansuoja i AMi icti i H
i Taisyklemis pagrjsti pokalbiy robotai
Taisyklémis pagrjsti pokalbiy robotai vadovaujasi iS anksto nustatyta struktura,
vadinama srautu, kuris pateikiamas kaip mygtuky ir praneSimy serija. Vartotojai

gali gauti informacijg spustelédami mygtukus ir narSydami srauta.

Sio tipo pokalbiy robotai nenaudoja dirbtinio intelekto ir negali mokytis i$

sgveikos, taCiau jie gali bUti naudingi norint greitai pateikti informacijg

vartotojams.




Finansuoja Taisykléemis pagrjsto pokalbiy roboto pavyzdys
Europos Sajunga

Misy ekspertai pasirenge padéti Jums rasti svajoniy
Ka norétumeéte parduoti? ) namus

Book appointment

Dékojame, kad pasirinkote
mus. Kuo galéciau Jums
padéti?

Noréciau L B el oo .
parduoti turtg T Kasdien pateikiami nauji pasidlymai.
Perziarékite!

Puiku! UZpildykite §j
klausimyng ir pradékime
bendradarbiavimag

Iliustracija i$:
https://www.kommo.com/blog/messenger-chat

bot-for-lead-generation/



https://www.kommo.com/blog/messenger-chatbot-for-lead-generation/
https://www.kommo.com/blog/messenger-chatbot-for-lead-generation/

Finansuoja NLP pokalbiy robotai

Europos Sagjunga

* NLP pokalbiy robotai: Sie robotai naudoja tam tikrg dirbtinio intelekto pogrupj,
vadinamg naturalios kalbos apdorojimu (NLP), kad suprasty nattralig Zzmogaus kalbg.
Tai reiSkia, kad pokalbiy robotai gali interpretuoti raSytinius vartotojy praneSimus ir
atitinkamai reaguoti.

* NLP pokalbiy robotai taip pat gali naudoti maSininj mokymasi — kitg dirbtinio
intelekto jrankj, leidziantj pokalbiy robotui mokytis iS klaidy, kai teikia informacija.
NLP pokalbiy robotai yra universalesni, nei taisyklémis pagrjsti pokalbiy robotai ir

sililo vartotojams pokalbj, panaSy | bendravimg su Zmogumi.

DIVE
TOUR




Bl Finansuoja NLP pokalbiy robotas: pavyzdys

Europos Sagjunga

». ©9.0,°
ORI EYnd- Tl PN

Ketinimy ir
Naudotojo Naudotojo subjekty Atsakymo
jvestis uzklausos analizé identifikacija parengimas

lliustracija i8: https://research.aimultiple.com/chatbot-sentiment-analysis/

* ,Ketinimas” ir ,subjektai” yra kintamieji, kuriuos pokalbiy robotas naudoja, kad
suprasty vartotojo Zinutes.



https://research.aimultiple.com/chatbot-sentiment-analysis/

Rl Finansuoja Pokalbiy roboty naudojimo atvejai

Europos Sagjunga

Vis daugiau jmoniy ir jstaigy naudojasi pokalbiy robotais, kad suteikty klientams pagalbg 24
valandas per parg, 7 dienas per savaite. Tokio naudojimo pavyzdZiai:

e rinkodara: jmonés gali naudoti pokalbiy robotus savo svetain€je, kad aktyviai jtraukty
lankytojus, mokyty juos apie prekés Zenklo produktus ir rinkty kontaktus;

e klienty aptarnavimas: pagalbos teikimas vartotojams 24 valandas per parg, 7 dienas per
savaite — tai vertinga galimybé jmonei atlaisvinti darbuotojy laiko svarbesnéms uzduotims
ar uzklausoms, kuriy negali atlikti pokalbiy robotas;

e pardavimas: jmonés gali naudoti pokalbiy robotus, kad sudominty klientus naudojant
technikg, vadinama ,piltuvéliu”, Kuri naudotojus veda per keletg zingsniy, siekiant
parduoti produkta. Sio proceso metu pokalbiy robotai gali rinkti vartotojy duomenis

naudodami klausimus ir apklausas.
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Planavimas
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Finansuoja Planavimas
Europos Sagjunga

PrieS pradedant kurti pokalbiy robotg, svarbu skirti Siek tiek laiko ir apmastyti

keletg svarbiy dalyky, susijusiy su Jusy sprendimu:

1. Kokias problemas norite iSspresti?

2. Koks yra tinkamas komunikacijos kanalas?

3. Koks yra tinkamas pokalbiy roboto sprendimas?




Finansuoja

Europos Sajunga Problemy sprendimas

Labai svarbu nepamirSti, kokias pagrindines problemas norite iSspresti, jei ketinate
sukurti veiksmingg pokalbiy robotg.

Tai galite padaryti naudodami skaitmenine lentg, jkeldami lipniuosius lapelius, kad
nurodytumeéte, kokios problemos yra svarbiausios.

Kai kurie puikUs skaitmeninés lentos jrankiai:

* Miro

e Mural

* Figjam



https://miro.com/signup/
https://www.mural.co/
https://www.figma.com/figjam/

Finansuoja

L Europos Sagjunga

Problemos

v

Susije su laiku

Susije su
biudzetu

Susije su
komanda

Susije su
klientu

@ Pagalba

Skaitme

é Pardavimai

ninés lentos pavyzdys

‘@? Rinkodara

Létas Nepagei- . . .
problemos daujami Létas naujy vartotojy K"e“".a' ne Y'Sﬂda
sprendimo prane- generavimo procesas ze':_‘_: asp_'es
laikas gimai :asilml;r::;s
____________ _' T U S S S Sy I + i it Vil e i it i it
! |
Didelés klienty Dideli naujo | - -
. i Didelés naujy klient:
EEEN D darbuotcu? i | ritraukimojlilélaidosll
iSlaidos mokymo kastai P .
| | r ®
____________ o e e e s we we aa e s un unl e s 5y ss 2e ma m 2
| |
Agentai Nauji komandos nariai Komanda
pavargsta ir nezino, kur ieskoti pamirita apie
tampa pasyviais informacijos susirinkimus ’/
’ °
. ______ o _____Y________ o
| |
Zemas i
: }_(Jlentu_ | Klientams reikia L
oot griztamojo | daugiau informacijos Syctaines Sudomini
pasiten- rysio g. . ¢ konversija u omlr_umas
kinimas surinkimas | pries jsigyjant preke svetaine
| |
1 I
Skubis Svarbis Galéty bati patobulinti

lliustracija i$: https://www.chatbot.com/chatbot-best-practices/



https://www.chatbot.com/chatbot-best-practices/

RN Finansuoja
L Europos Sagjunga

Skirtingi komunikacijos kanalai
tenkina skirtingus poreikius:
,Facebook Messenger” sukurtas
pokalbiy robotas gali bUti
efektyvus, jei JUsy auditorija
jpratusi bendrauti toje erdvéje,
taCiau jo negalima automatiSkai

pritaikyti kituose kontekstuose.

@ Tinklapis

Klienty
aptarnavimas 24/7

Pagalba klientams
Jisy tinklapyje

Supaprastintas
pirkimy procesas

Pateikiamos
suasmenintos
rekomendacijos

Automatizuotas
pardavimy
skambuciy
planavimas

Didinamas
susidoméjimas
svetaine

lliustracija i$: https://www.chatbot.com/chatbot-best-practices/

uzZmezgimas

atsakymas j DUK

patirtis

Komunikacijos kanalai

Automati-
Facebook a0 zuotas Tiesioginis
Messenger °®° ' informacijos D pokalbis
perdavimas
Rysio su Automatizuota Mazesni klienty
Facebook sekéjais darbo eiga

aptarnavimo kastai

Priimami nauji

N au Automatinis
Automatinis darbuotojai atsakymas j
) pasikartojancius
Pokalbiy robotas klausimus
Suasmeninta Jasy tvarko Jusy
puslapio sekéjy kalendoriy Pagalbos paslaugy

o plétojimas

Didinamas nedidinant

komandos darbuotojy

produktyvumas skaiciaus

daugiau laiko

& g(‘l’ Darbuotojai turi
{». \/w J
probleminiy
situacijy sprendimui

Klienty jtraukimas
pokalbiy roboto
pasisveikinimu
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https://www.chatbot.com/chatbot-best-practices/

Finansuoja Tinkamas pokalbiy roboto sprendimas
Europos Sagjunga

Rinkoje yra daug pokalbiy roboty klrimo jrankiy ir kiekvienas turi savo privalumuy.
Norint pasirinkti geriausig sprendimag, svarbu atsizvelgti | keletg aspekty, pavyzdZziui:
o Kaina
o Naudojimo paprastumas
o Gebéjimas dirbti kitomis kalbomis, nei angly

e MaSininio mokymosi galimybés

Siose skaidrése rasite kai kuriy populiariausiy Chatbot klrimo sprendimy apZzvalgg.

DIVE
TOUR




RN Finansuoja

*

BRI Europos Sajunga ‘M i t o ai

Wit.ai yra atvirojo kodo pokalbiy roboto sistema, kurig , Facebook” jsigijo 2015 m. Ji
yra visiSkai nemokama. NLP variklis Wit.ai pokalbiy roboto sistemoje yra patikimas ir
pajégus, palyginti su konkurentais, tokiais kaip Microsoft, Amazon ir IBM.

uz PRIES
VisiSkai nemokama programiné jranga Norint testi darbg, reikalinga aktyvi ,,Facebook” paskyra
Keliy kalby palaikymas Sudétingas NLP variklio mokymas
NLU, NLP, maSininis mokymasis Néra klienty aptarnavimo
Galimybé kurti balso ir teksto robotus Néra tiesioginio pokalbio palaikymo

Gausi kdréjy bendruomené

Lengva jdiegti ,Facebook Messenger”



https://wit.ai/
https://wit.ai/faq

R Finansuoja

B Europos Sajunga v Dialogflow

Dialogflow yra DI pokalbiy roboto sistema, priklausanti ,,Google” dukterinei jmonei.
Sioje sistemoje yra maSininio mokymosi galimybés, integruotos NLP funkcijos ir
integracijos su daugeliu kity populiariy komunikacijos platformuy.

uzZ PRIES

Keliy kalby palaikymas Stati mokymosi kreivé (kaupia informacijg ir i$ jos
greitai mokosi)

VisiSkai nemokama, jei pasiliekate maziau nei 180 Reikalingi kodavimo jglidZiai
teksto uzklausy per minute (324 000 tekstiniy

praneSimy per meénesj)

NLU, NLP, maSininis mokymas, paZangios dirbtinio Néra tiesioginio pokalbio palaikymo
intelekto galimybés

ISpléstiné analizé

ISsamios ,Google” sukurtos mokymo programos D I V E


https://dialogflow.cloud.google.com/
https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/agents-multilingual
https://youtube.com/playlist?list=PLIivdWyY5sqK5SM34zbkitWLOV-b3V40B

g Inansui
Europos Sajunga bOtDFESS

Botpress yra atvirojo kodo ir nemokama pokalbiy DI programiné jranga, palaikanti daugelj nattralios kalbos
supratimo (NLU) biblioteky. ,Botpress” yra skirtas kurti pokalbiy robotus, naudojant vaizdinius srautus ir
nedidelius mokymo duomeny kiekius ketinimy, objekty ir laiko tarpsniy pavidalu. Tai labai sumazina pokalbiy
roboty klrimo iSlaidas ir sumaZina patekimo j rinkg barjerg, kurj gali sukurti duomeny reikalavimai.

uZ PRIES
Vietiné vartotojo paskyra, visiSkai nemokama programiné LJavaScript” Zyméjimas kai kurioms funkcijoms
jranga
Keliy kalby palaikymas Sistema turi keletg riboty funkcijy, palyginti su kitomis
sistemomis

NLU, NLP, maSininis mokymasis

ISdéstymas: vaizdinio srauto klrimo priemoné, pokalbiy
srautas vaizdinei klirimo priemonei tvarkyti

Galimybé paleisti pasirinktinj kodg per ,,Code Editor”
programinés jrangos viduje

Tiesioginis pokalbis



https://botpress.com/
https://botpress.com/features/natural-language-understanding
https://botpress.com/docs/chatbot-management/agent-handover/human-in-the-loop/hitl

RN Finansuoja

*

****** Europos Sagjunga

Microsoft Bot Framework sidlo atvirojo kodo platformg robotams kurti.

,Microsoft* pozilris visy pirma yra pagrjstas kodu ir skirtas tik kiiréjams. MBF suteikia kiréjams
galimybe tiksliai valdyti pokalbiy roboto karimo patirtj ir prieigg prie daugelio funkcijy ir jungCiy.

uZ PRIES
Jis sililo daug galingy jrankiy pokalbiy robotams kurti Reikalauja kodavimo Ziniy
Keliy kalby palaikymas Néra tiesioginio pokalbio palaikymo

NLU, NLP, maSininis mokymasis

Programinés jrangos kdrimo rinkiniai kelioms
kompiuteriy kalboms

MasSininio mokymosi kalbos vertimas j tekstg



https://dev.botframework.com/

RN Finansuoja
L Europos Sagjunga

Rasa yra atvirojo kodo roboty klrimo sistema, kurioje pagrindinis démesys skiriamas
pasakojamam poZilriui | pokalbiy roboty kirimg. Rasa yra atvirojo kodo nattralios kalbos
supratimo varikliy ir nusistovéjusios sistemos pradininké. UZuot apibréZusi vizualinius srautus ir
ketinimus platformoje, Rasa leidZia kliréjams kurti istorijas (mokymo duomeny scenarijus),
skirtus robotui mokyti.

uZ PRIES
Labai pritaikomi pokalbiy robotai Mokama versija uz savo DI pokalbiy roboto klrimo sistemg
NLU, NLP, maSininis mokymasis Reikalauja kodavimo Ziniy

Galima naudoti kelias aplinkas, skirtas krimui, projektavimuiir ~ Sistemos sukurti pokalbiy robotai reikalauja daug iStekliy
gamybai serverio puséje

ISpléstiné analizé Néra tiesioginio pokalbio palaikymo

Puiki bendruomené



https://rasa.com/

il Fi j
e unga Chatter ' n

ChatterOn yra DI pokalbiy roboto platforma, kurioje pagrindinis démesys skiriamas prieinamuy,
bet galingy jrankiy, kuriuos gali naudoti visi, teikimui. ,ChatterOn“ pagrindinis démesys
skiriamas efektyvumui ir paprastumui: Jums nereikia Zinoti, kaip koduoti, kad galétuméte jj
naudoti, ir net nereikia tureti ankstesneés darbo patirties su pokalbiy robotais.
uZ PRIES
Vaizdinio srauto klrimo priemoné Néra keliy kalby, tik angly

Paprasta naudoti sgsaja Ribotos funkcijos, palyginti su konkurentais

Nemokama, jei nevirSijamas 15000 Néra nemokamo klienty aptarnavimo
ZinuCiy/praneSimy skaiCius per ménesj
Integruotas Al ir NLP variklis

ISpléstiné analizé

Jgyvendinimas interneto svetainése



https://dashboard.chatteron.io/#/home?_k=csiz8g




R Finansuoja Sutelkite démesj j ,,Botpress*

L Europos Sagjunga

Q B3 ™ Emulator

Siame vadove nusprendéme

WORKFLOW
S

(B flow-wide transitions [ flow-wide on receives

sutelkti démesj | ,,Botpress”

programine jrangg, kurig

# Slot Filling | Slot-7e41c3

naudojome kurdami pokalbiy . o

SEtle entry pnctingd t Text| Great! So you want a pizza with
robotg DIVETOUR projektui. - e S
,Botpress” turi Sakotg struktlrg,
kaip ir taisykleémis pagrjstas pokalbiy :
robotas, taCiau jis taip pat suteikia

galimybe suprasti Zmogaus kalbg

apdorojant naturalig kalbg. Q @

lliustracija iS:
https://chatimize.com/reviews/botpress/ D I V E



https://chatimize.com/reviews/botpress/

Rl Finansuoja Pokalbiy scenarijus

L Europos Sagjunga

. . Voo . . . q . . . .
Pirmasis zZingsnis kuriant pokalbiy robotg @ Vartotojas informuoja pokalbiy robota
apie spausdintuvo problemg
yra pokalbio nustatymas. Turite jsijausti | |
\Q/i Pokalbiy robotas pateikia keletg
H HP- P H H H HE P WL sprendimy, priimty remiantis
kliento batus ir jsivaizduoti, kokie gali buti jo , Sekminga st

vis dar iSlieka

praSymai, ir atitinkamai organizuoti
Q @ S_prendim_as néra

. . tinkamas ir problema
pokalbio eigg.

yra iSsprendZiama suformuoja paskyrimg
atitinkamam komandos

lenta, pvz., Miro, arba tiesiog raSikliu ir l attinie

pop ieriumi. @ IT specialistas i$sprendzia
problema.

lliustracija iS:
https://www.dataversity.net/ai-advantage-itsm-features-use-cases
/chatbots-scenario-1-resolving-printer-problem/ D I V E

TOUR

S H . L+ H H H Vartotojas gauna Pokalbiy robotas iSkvielia
S] veiksma galima atlikti naudojant virtualig sprendima ir problema IT specialista arba
<



https://www.dataversity.net/ai-advantage-itsm-features-use-cases/chatbots-scenario-1-resolving-printer-problem/
https://www.dataversity.net/ai-advantage-itsm-features-use-cases/chatbots-scenario-1-resolving-printer-problem/

Rl Finansuoja Pokalbiy scenarijus

L Europos Sagjunga

Informacija apie Kokios
vietovés informacijos Jas

prieinamuma ieSkote?

Pasisveikinimo
Zinuté

Pradzia 2 pasirinkimai

2 sek. uzlaikymas

Informacija apie
prieinama turizmag

Atviras klausimas: Informacijos
prieinamas pateikimas i$
turizmas duomeny bazés

Musy pokalbiy roboto pokalbio scenarijaus pavyzdys, atliktas Miro. Pokalbiy
robotas vartotojams pateikia konkretaus vieSbuc€io prieinamumo informacija.

DIVE
TOUR



RN Finansuoja

Do . Pokalbiy scenarijus
L Europos Sagjunga
. v. .. .. . . ikil «— Vartotojo jvestis
Spalvoti staGiakampiai ankstesnéje diagramoje j Svelki P ol
P& l Sveiki! A$ Divi, DIVETOUR ’ )
vadinami mazgais ir atspindi tai, kas vyksta Informacija IS | projeo pokalbiyrobotas %
pokalbiy roboto . J
. . Cp =y [ A$ pateiksiu Jums informacijg )
pOkaIblo metu, o tal gall buti: b apie Gleneagle viesbugio ‘

prieinamuma

» pokalbiy roboto pateikta informacija;

N\
@ | Kokios informacijos ieskote? )

* mygtukai, kuriuos vartotojas gali pasirinkti,

kad ealé svti pokalbi Mygtukai pokalbiy srauto
ad galety narsyti pokalbio srautg; valdymui
* boto atliekami veiksmai (,, palaukite x
V. e .o . . . Bendra +
sekundziy, prisijunkite prie duomeny bazes, informacija
v . . . “ Klienty aptarna- &
iSsaugokite vartotojo kredencialus” ...). vimas ir sauga =
Viesbutis "=~ Restoranas ||
Susitikimy kambariai ™




RN Finansuoja i -
EUropon Salinga Pokalbio pabaiga

Kiekvieng kartg, kai vartotojai pasiekia taskg,

kai pokalbiy robotas pateikia jiems atsakymg, G ’ Artai yra tai, ko Jds ieSkote?
,-/"v
siilome nustatyti tam tikrg mazga.
Sis mazgas padeda suprasti, ar roboto pateikta
. . - . Taip, acid -
informacija yra teisinga ir pakankama Tl -
vartotojams.
Ne, dar noriu uzduoti =
Kitu atveju vartotojai gali: klausimy!
e Toliau uZduoti klausimus robotui
Ne, graZinkite mane j pradinj meniu!
e  Grjzti ] ankstesnes pokalbio dalis




RN Finansuoja
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Pokalbio dizainas

DIVE
TOUR



RN Finansuoja
L Europos Sagjunga

Kuriant savo pokalbiy roboto Sakas,
silllome apriboti vartotojams prieinamy
uzdary pasirinkimy skaiCiy. Per daug
pasirinkimy vienas po kito gali erzinti
vartotojus.

Geriausia praktika rodo, kad optimalus
variantas, kai uzdary pasirinkimy yra nuo 2
iki 7.

Siame vaizdo jrade galite pamatyti du
uzdarus pasirinkimus, dél kuriy kyla atviras
klausimas.

Narsymas srautuose

@ Tutorial B3 Bottom Panel  §® Emulator

EMULATOR

) eee

-
‘ Rispondi a )\t Emulator




R Finansuoja
L Europos Sagjunga

Pokalbio dizainas

Greiti atsakymai [l Atviri klausimai Nukreipiniai LG
atgal galimybe
Kai kuriais atvejais, uzuot Atviri klausimai sudaro Naudodami mygtukus, Sugrazinimas atgal yra
jvede klausimus, didZigjg dalj naudotojy vartotojai gali narsyti proceddra, kuri
vartotojai informacijg sgveikos su botu. pokalbiy roboto ir naudojama, kai pokalbiy
gauna spustelédami Vartotojai klausia antrinius srautus. robotas nesupranta, ko
mygtuka. Sis metodas informacijos boto, klausia vartotojai.
vadinamas greitu raSydami tiesiai |
atsakymu. praneSimy laukel;.

DIVE
TOUR




RN Finansuoja

*
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Kai programélés turima
informacija apsiriboja
konkreCia tema, sitlome
naudoti mygtukus, o ne

atvirg vartotojo klausima.

Tai pajvairina pokalbio
srautg ir supaprastina
kUrimo darba.

Bendra
in%:rr:g;' & informacija ir
I prieinamumas

e Kokios informacijos ieskote?

Uzsakymas ir
apmokeéjimas

‘,/ Bendros
\_ informacijos

R
gt

Puiku!

e Kokios informacijos ieSkote?

Kontaktiné APl

informacija B LTS
pas mus

Politika ir informacija

Svetiai su negalia 6]

UzZsakymas ir
apmokéjimas

Sugrizti  meniu

Greiti atsakymai

4 UZsakymas ir P \
& apmokéjimas

Norédami uzsirezervuoti, galite tai
atlikti tiesiogiai svetainéje
www.gleneaglehotel.com

arba galite paskambinti masy
komandai telefonu

+370 800 XXXXX

e ( Priimame visy risiy mokéjimo |
| korteles :




R Finansuoja . . . .
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Kai boto turima informacija yra

jvairi ir lieCia kelias temas, @ iyromers

vartotojas gali uzduoti atvirg —
klausima. L anigmas |
Bet kOkI u atvej uva rtOtoj Ui bUS Puiku! Mielai padésiu Jums pasiekti musy viesbutj

pateikti keli informacijos, kurig \
botas gall patel ktl’ paVVZdZIaI' Galiu pasakyti, kur esame, kur artimiausia
autobusy stotelé, oro uostas ir daug kity detaliy.

e Jums tereikia jvesti savo klausimg




R Finansuoja
L Europos Sagjunga

Vartotojams kartais suteikiama
galimybé pereiti prie skirtingy boto
srauty, kad gauty konkretesnés
informacijos apie savo uzklausa.

Nukreipin

1al

Sveciai su negalia [}

Manome, kad ,Gleneagle” su visais
turi bati elgiamasi vienodai.
Kiekvienas yra misy svecias,
nepaisant amziaus, negalios ar
ilgalaikiy sveikatos sutrikimy.
Visiems turime svetingg aplinka.

Misy aptarnaujami sveciai:

e turintys vaikS¢iojimo
sunkumuy;

e besinaudojantys nejgaliojo
veziméliu;

e kurtieji ir (arba)
neprigirdintieji;

e aklieji ir (arba) silpnaregiai;

Sie mygtukai nukreipia vartotojus j skirtingus boto srautus.

-

e turintys astma ar alergija;

e su lydinciu gyvinu;

e turintys kognityviniy
sutrikimy;

e Seimos su vaikais;

e senjorai;

e turintys reikalavimy

maitinimui

Jei norite suzinoti daugiau apie
erdves, spustelékite viena iS Siy

e mygtuky:

Viesbutis "=~ Restoranas ||

Susitikimy kambariai
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Europos Sagjunga

Kai botas neatsako j uzklausg,

vartotojui suteikiama galimybé
perfrazuoti sakinj arba grjzti

pagrindinj meniu.

Sugrazinimo atgal galimybe

Puiku! Mielai padésiu Jums
pasiekti masy vieSbut;.

Galiu pasakyti, kur esame, kur
artimiausia autobusy stotelé, oro
uostas ir daug kity detaliy.

Jums tereikia jvesti savo

e klausima.

‘ Kaip galiu pasiekti Airijg?

Hmm, nesu tikras. Gal galite
e performuluoti klausimg?

Taip,
praSom

Ne, grazinkite mane j
pagrindinj meniu




,Pokalbiy roboto” mokymas
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Kubas turi 6
kvadratines
plokstumas

/L&} |

Pokalbiy roboto mokymas

Pokalbiy roboto mokymas reiSkia, kad reikia
paraSyti fraziy ir sakiniy serijg, kurig programiné
jranga gali naudoti kaip ziniy baze nenumatytoms
situacijoms ateityje interpretuoti.

Kadangi pokalbiy robotas iS pradziy nieko neZzino,
turime iSmokyti jj atpazinti vartotojo uzklausas ir

klausimus.

Pazitrékime, kaip!




Finansuoja Pokalbiy roboto mokymas
Europos Sagjunga

NatUralios kalbos ISsireiSkimy raSymo
supratimas gaires




Naturalios kalbos
supratimas




[CEl Finansuoja lvadas
L Europos Sagjunga

Naturalios kalbos supratimas (NLU) yra procesas, per kurj pokalbiy robotas apdoroja i$ vartotojy gautus
praneSimus, kurie laikomi nestruktdrizuotu tekstu, j struktlrizuotus duomenis, kurie gali veikti.

NLU variklis gali:

® atpaZinti ketinimus;
® iSskleisti subjektus;
® /7yméti,mazgus”;
°

nustatyti Zinutés kalbg.

Siame vadove i8nagrinésime tik ketinimus, todél nekalbésime apie subjektus ir laiko tarpsnius.
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Kas yra ketinimas?




Finansuoja Kas yra ketinimas?

***: Europos Sagjunga

Ketinimas: ko vartotojas / klientas nori iS pokalbiy roboto. Tikslai nurodo skirtingas uzklausas,
kurias gali pateikti vartotojai. Juos sukuria kiiréjai, norédami iSmokyti pokalbiy robotg,
rinkdami panasSius pasisakymus, kuriuos Zmonés gali naudoti norédami pateikti tam tikrg

uzklausa.

Pavyzdys: jsivaizduokime dviejy draugy pokalbj. Vienas iS jy vakarienei nori valgyti japony
restorane. Pagal Sig situacijg / praSymag galétume sukurti tikslg ir pavadinti jj

japonu_restoranas.
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Zinoma, yra daug bldy iSreikSti savo mintis, todél draugas galéty pasakyti:

Ar Zinai gerg vietg mieste, kur galéCiau pavalgyti suSiy?
Noréciau eiti valgyti | japony restorang.
AS badauju! Suvalgykime kg nors, gal tempura.

Ar eitum su manimi valgyti japoniSko maisto?

Visi Sie posakiai, kurie pokalbiy roboto terminologijoje vadinami iSsireiSkimais, reiSkia tg patj
praSymag, tai yra norg valgyti japony restorane (tikslas: japonu_restoranas).

DIVE
TOUR




ISsireiskimy rasymo
gaires
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Venkite dubliavimosi

Koncepcija Blogas pavyzdys x Geras pavyzdys
Tas pats turinys e Kaip pateikti skundg? e Noriu pateikti skundg
e Kaip parasyti skundg? e Koks skundo pateikimo procesas?
Visame kontekste e Koks Jusy el. pasto adresas skundo e Pateikti skundg Jasy el.pasto adresu
siuntimui? e Ar buty galima persiysti mano skundg Jusy
e Koks Jisy el. pasto adresas? el. pastu?
Vienaskaita/ daugiskaita e Pateikti skundg e Pateikti skundg
Naudokite vns. ir dgs. skirtingose @ Pateikti skundus e Ar galéciau Jums atsiysti skundg?
frazése
Panasios frazés/ turinys e Kokios Jisy darbo valandos? e Kokios Jiusy darbo valandos?
Pateikite skirtingg fraze (ne tik e Kokios darbo valandos? e Darbo valandos Siandien

pakeiskite jvardj)

Rasykite skirtingos struktiros sakinius




R Finansuoja ISsireiSkimy jvairové naudojant sinonimus

L Europos Sagjunga

Bandykite keisti iSsireiSkimus, pasinaudojant
sinonimais

v/

Koks roboto Ka veikiate |aisvalaikiu?

Jvardink man savo Kokia Jisy mégstamiausia

Koks tavo mégstamiausias Ar robotas turi kokios nors
Kaip leidziate

Koks Jisy .

Siuo atveju ketinimas labiausiai

priklausys nuo termino ,hobis* Siuo atveju ketinimas bus pritaikytas prie
pateikimo, t. y. jis pernelyg priklausys | ZodZio ,Hobis". Laisvalaikis, pramoga,
nuo raktaZzodzio ,hobis® | pramoginé veikla, lasivas laikas, hobis -

termino ,hobis® sinonimai.

e botpress.com
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****** Europos Sagjunga

Bandykite rasyti jvairius skirtingos struktiiros

sakinius

Noréciau gauti Jusy|el. pasta Noréciau gauti Jasy|el. pasta

Mano mamai reikety Jusy Ar Jas turite |el. pasta/ kad galéciau
atsiysti informacijg?

Noréciau zinoti JUsy lel. pasta

Reikia Jasy

Kaip galéc¢iau su Jumis susisiekti
Ketinimas visada yra Siy sakiniy

pabaigoje

Ketinimas yra skirtingose

@ votpresscom sakiniy vietose D I V E




Bl Finansuoja Raktiniy zodziy maiSymas su naturalios
RSl Europos Sajunga kalbos zodziais ir sudétingi iSsireiskimai

Pabandykite maisyti raktinius zodzius* su naturalios
kalbos Zzodziais ir sudétingais iSsireiSkimais

Ketinimas: el.pastas

El. pastas Tik raktiniai
e = sodzia
Internetiné pasto dézuté

Koks Jasy el.pastas? Natl] raIiOS
kalbos
zodziai

Kaip galéciau Jus pasiekti el.pastu?

Gal galétuméte pasakyti savo el.pastg, kad galéciau

Jums atsiysti informacijg? \SUdetlngl

__— issireiskimai
Noréciau bendrauti su Jusy organizacija el. pastu

*Raktinis Zodis - tik iSsireiSkimas, panasus | tipine paieskos sistemos uzklausa.
*Sudétingas iSsireiSkimas - tai sakinys, kuriame daug nereikalingy ir (arba) papildomy Zodziy.

e botpress.com
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****** Europos Sagjunga

Sidlome naudoti programineg jranga, pavyzdziui, ,Excel” ar ,Google” skaiCiuokles, kad
uzZraSytuméte ketinimus, pagal kuriuos pokalbiy robotas bus mokomas.

Lapg galima suskaidyti keliais stulpeliais, kuriuose galima jvesti:

- Ketinimo pavadinimas

- Pokalbiy roboto pateikta informacija, kai atpazjstamas ketinimas
- Frazés, skirtos mokyti pokalbiy robotg

- Bet kokie vaizdai

Priklausomai nuo jusy naudojamo pokalbiy roboto tipo, pasisakymuy, reikalingy dirbtiniam
intelektui mokyti, skaiCius gali skirtis.
Paprastai kiekvienam ketinimui turétuméte paraSyti bent 5 pasisakymus.




R Finansuoja Google lapo pavyzdys

Europos Sagjunga

Makroaplinka Erdve Ketinimas Atsakymai Isireiskimas 1 ISsireiskimas 2 I3sireiSkimas 3 I3sireiSkimas 4 ISsireiSkimas 5 ISsireiskimas 6 ISsireiSkimas 7 I3sireiskimas 8 ISsireiskimas 9 ISsireiskimas 10

Musy adresas yra: ,Gleneagle” vieSbutis ir Gal galite pasakyti

o gy o Pasakykit viesbucio | Noréciau suzinoti
Viesbuéio adresas |apartamentai, Muckross Road, Killarney, Co. | Koks yra viesbucio adresas? Kur yra jstaiga? Adresas Viesbucio adresas | ,Gleneagle” adresas Librlas acay sacn
Kerry, Airija adresg viedbutio adresg

Kontaktiné informacija ir Kontaktiniai

Kaip galéciau suzinoti|  Koks ,Gleneagle”
vietové duomenys

fiksl Sbué
SHvieshclo viedbutio adresg? | vieSbutio adresas?

adresg?

Musy telefono numeris: +353 (0) 64

e e gt g . g Norétiau suzinoti Gal galétuméte x ,
Kontaktiné informacijair | Kontaktiniai Koks yra viesbutio telefono Kaip galeciau " JGleneagle” telefono| Pasakykit viesbucio ! : 8 Kaip galétiau suzinoti| ~ Koks ,Gleneagle
3 § Telefono numeris (6636000 > AR Telefonas Telefono numeris > 5 viedbutio telefono | pasakyti viesbucio [ ".° Ry 2
vietové duomenys numeris? paskambinti ] jstaigq? numeris telefono numerj viesbutio telefong? | viesbutio telefonas?
numerj telefono numerj? .
P A A g S Noréciau suzinoti Gal galétumete  |Kaip galéciau suzinoti
i i - K e fak A I .Gleneagle" fak: Pasak: »Gleneagle”
" Kontakhn'e Inlo.rmaclja r Kontaktinia Falsiis Misy fakso numeris: +353 (0) 64 6632645 oks yra vnesbguo akso r viedbutyje turite Telefaksas / faksas pals hiafhens Gleneagle” fakso | Pasakykit viesbutio vieZbutio fakso pasakyt viesbutio vieZbutio fakso Kglss C?e eagle
vietové duomenys numeris? faksq? numeris faksg viesbucio faksas?
numerj fakso numerj? numerj?
- I | gal I
Kontaktiné informacija ir Kontaktiniai - Musy el. padto adresas: —_— ¢ xap ga et - Elektroninio pasto 4Gleneagle” el. Pasakykit viesbutio | Norétiau suzinoti Salgn ewrunet.e Kau? gaheéxau SU1In0t,1 Koks ,Gleneagle”
% 2 El, pastas Koks yra viesbucio el. pastas? susisiekti su El. pastas 5 5 e £ pasakyti viesbucio | viesbucio elektroninj o <
vietové duomenys info@gleneaglehotel.com adresas pastas el.pasty viesbutio el.pasty vigsbuéio el. pastas?

viedbuciu el. padtu? elektroninj padty? pasty?

Siame paveikslélyje galite pamatyti musy ketinimy raSymo failo pavyzdj.

4

Jei dirbate bendradarbiaudami, debesies programiné jranga, pavyzdZiui, ,,Google” skaiCiuoklés, palengvina darba.

DIVE
TOUR
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Europos Sajunga Pokalbiy roboto testavimas

Norint iSbandyti pokalbiy robotg, pakaks su juo pasikalbéti ir atkreipti démesj | Sias detales:

- Supratimas: ar pokalbiy robotas supranta, ko klausiate? Ar suteikia Jums aktualius ir
tikslius atsakymus?

- Navigacija: ar lengva ir intuityvu narSyti pokalbiy roboto srautus? Ar yra galimybé grjzti
atgal arba | pradinj taskg?

- Greitis: ar pokalbiy robotas greitai pateikia atsakymus?

- Klaidy valdymas: kas nutinka, kai pokalbiy robotas nesupranta vartotojo uzklausos? Ar

vartotojui suteikiamos alternatyvos?




